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Anketi yanitlamak isterse sirasiyla gelen ekranlar;
ik olarak ankete 6zel aydinlatma metni cikar. KVKK metni isaretlenmezse ankete gecilemez

TW1. Uriin ve Marka Memnuniyet Anketi

Aydinlatma metnini okuyup isaretleyiniz.
Kisisel verilerimin islenmesine iliskin aydinlatma metnini okudum.

Aydinlatma metnini gormek igin tiklayiniz.



— = Otomatik yakinlagtir ~

A. Veri Sorumlusu

Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. ("Logo” veya “Sirket”) olarak, kigisel verilerinizin korunmasina nem
veriyoruz. Bu aydinlatma metni ile size sunulan "Misteri Memnuniyet Anketi” kapsaminda kisisel
verilerinizi nasil islendigimiz hakkinda sizi bilgilendirmeyi amachyoruz. Logo, kisisel werilerinizin
islenmesi bakimindan veri sorumlusu olarak hareket etmektedir.

B. Kisisel Verileri isleme Amaclan ve Hukuki Sebepleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("Kanun”) 5. ve 6. maddeleri, kisisel veri islemenin hukuki
sebeplerini dizenlemektedir. Misteri Memnuniyet Anketi araciligryla kisisel verilerinizin hangi amaclar
wve hukuki sebeplerle islendigini asagida bulabilirsiniz:

Kisisel verileriniz, hukuki yikidmllikierimizin yerine getirilmesi hukuki sebebine dayali olarak asagidaki
amacla islenmektedir:

—  Yetkili kurum veya kuruluslanin Sirketimizden talepte bulunmasi ya da bu kurumlara bildirim
yapmamizin ongdrildigi durumlarda, yasal yukidmldllklerimizin yerine getirilmesi (Grnegin,
hukuka aykin islem siphesi tasiyan bir isleme dair bir kamu kurumunun talepte bulunmasi
durumunda bilgilerinizin paylasiimasi).

Kisisel verileriniz, veri islemenin bir hakkin tesisi, kullamimasi veya korunmasi 2oruniu olmas: hukuki
sebebine dayali olarak asagidaki amacla islenmektedir:

— Olasi bir uyusmazik durumunda haklanmizin korunabilmesi ve kullaniimasi ile hukuki
streclerin ylirttilmesi,

Kisisel verileriniz, veri islemenin mesru menfaatlerimiz icin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali
olarak asagidaki amaglarla islenmektedir:

= Anket sireclerinin yuritalmesi.

—  Uriinlerimizin iyilestiriimesine ve gelistirilmesine ytnelik gériislerinizin ainmas.

— Ankete katilminiz kapsaminda Grin ve hizmetlerimize iliskin gorislerinizin Sirketimizce
degerlendirilmesi.
Miisteri memnuniyetine yonelik operasyonlanmizin yuritilmesi.
Kimlik ve iletisim bilgilerinizi bizimle paylasmaniz halinde anket kapsaminda size geri donis
yapilmasi.




Anketi yanitlamak isterse sirasiyla gelen ekranlar;
Kullaniciya anketin Logo’dan geldigini belirten bir 6nso6z ile karsilama yapilir.

%4 TWO1 Uriin ve Marka Memnuniyet Anketi

TWO1 Uriin ve Marka Memnuniyet Anketi (® Anket Baslangicina Kalan Sure 89 Ig?

(090

Degerli Kullamcimiz,

Logo Yazilim ailesi olarak surekli gelismek ve deger yaratmak uzere birbirimizi dinlemenin onemine inaniyoruz. Bu dogrultuda sizleri dinleyerek deneyimlerinizi iyilestirmek Uzere “Urun igi anket” ¢alismamizla tercihinize gore aninda ya da daha sonra cevaplayabileceginiz kisa sorularla
geri bildirimlerinizi alarak sizlere daha iyi bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. Anketimiz 1 dakika surecek sekilde olusturulmustur.

Degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkur ederiz.

Logo Yazilim

Devam



% TWE.3-Tiger Wings Enterprise Uriin ve Hizmet Memnuniyet Anketi

@ Onceki bilimlere tiklayarak gidebilirsiniz

Tiger Wings Enterprise Uriin ve Hizmet Memnu niyet Anketi

1. Tiger Wings Enterprise Grindmizi meslektaslanniza veya arkadaslanniza nerme derecenizi belirtiniz. *

10 =) 8 7 B B 4

2. Logo Yazihm markasim meslektaslanniza ve arkadaslanniza 6nerme derecenizi belirtiniz. *

10 9 8 7 6 B =

3. Tiger Wings Enterprise GriinGmiizle ilgili hangi is ortagimizdan hizmet aliyorsunuz belirtiniz. *

test

4. Urandmizle ilgili is ortagimizin size sundudu destek hizmetini dederlendininiz. #

10 9 8 7 6 B =

5. Sizleri dinleyerek deneyimlerinizi ivilestirmeyi dnemsiyoruz. ilettiginiz puanlar igin yorumlannizi almak isteriz. *

test



Tesekkiir notu ile anket sonlandirilir
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Uriin ici anket canli raporu

Ozet NPS ve Puan gostergeleri
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