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Sunum Hakkinda

. Bu dokUman Mobil Kasa cihazlarininkullaniminda;

- MUsteriyisecme
- Siparis olusturma
- Odeme dmaileilgil bilgileriicermektedir.

BOYNER



Genel Bilgiler

« Cihazlar mobil olarak kullanildigi igin sarj edilerek
kullanilir. Cihazin sarji mutlaka kontrol edilmelidir,
sarji orani %40'In altinda olmamalidir.

+O 0 #1634

“%DIVA MOBILE

- Odeme sonrasi cihazdan slip verildidi icin, cihazda
yeterli slip olup olmadigi kontrol edilmelidir.
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Kullanici Girisi

V00134

« Cihaz acgildiktan sonra Sicil Numarasi ve Sifre
BOYNER

girilerek sisteme giris yapllr.

« Cihazlarnn tanimlamalari magazalara 6zel yapllir,
magaza igin tanimlanmig sicil numaralari ile
magazadaki tum cihazlar kullanabilir.

- Cihaza girig yaptiktan sonra 3 asamada satig sureci
tamamlanmaktadir. Bu igslemleri sirasi ile

-Musteri Ara
-Urun Ara .
-Odeme Iglemleri Se POROOOODOASS

CM75 IGA BoynerMobile 00002

olarak ayirabiliriz.
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Musteri Ara

« Kullanici girigi yapildiktan sonra gelen ekran
Uzerinden Musteri Ara butonuna tiklanir.

Hopi okutulmasi icin Hopi butonuna tiklanir ve
cihazin arkasinda bulunan QR okuyucudan telefon
Uzerindeki Hopi QR’I okutulur.

Musteri sorgulamak icin ayni ekranda bulunan
Boyner simgesine tiklanir.

Musteri telefon numarasi girilerek sorgulama
yapilir ve gelen sonuglardan musteri segimi

yapilir.
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Yeni Musteri Kaydi

W & 01353

« Boyner musterisi olmayan ve satis aninda musteri
kaydi gereksinimi olan iglemler igin; musteri
arama menusu altindaki Boyner fonksiyonununda
yeni musteri kaydi butonu ile musteri yaratilabilir.

Miisteri Ara

« Onay sonrasinda musteri telefonuna gelecek OTP
sifresi mobil kasa ekraninda girilir ve yaratilan
mugteri ID’si satisa eklenir.
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Uriin Arama

W 0135S

| < Satig Gorevlisi Se¢

Musteri girig iglemlerini tamamladiktan sonra sepet
ekrani gelmektedir.

UrGnler okutulmadan énce tum satis kalemlerine atanacak
satig danigmani sicili girilir.

Burada trdn kalem sayisi arttikgca ana satici kodu tam urun
kalemlerine iglenir. Sonrasinda da degistirilmek istenen bir
satici kodu varsa her trdn kalemi altinda bulunan Satici
kodu degistir butonu ile satici kodu o Urun kalemi bazinda
degistirilebilir.

UrGin girisi icin Barkod Okut kismina tiklanarak cihazin arka
kisminda bulunan barkod okuyucu ile Gran tGzerindeki
barkod okutulur. Komera ile barkod okuyucu ¢alismaz ya
da ilgili ran barkodu okutulamaz ise arama kutucuguna
ilgili barkod numarasi el ile yazilarak arama yapllir ve
satiga eklenir.
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Uriin Arama

- Urunokutulduktansonraadet glincellemesi
saglanabilmektedir.Bu kisimdautrununadet

fiyativevarsa kampanya indirimi géztkmektedir.

« Son olaraktoplamtutarenaltkisimda
bulunmaktadir.

« Sepetten herhangi bir Grdn silinmek istenirse ilgili
drdn kalemi sola kaydirilarak ¢ikan ¢op sepeti
simgesine tiklanir.

A Satig Gorevlisi
AN

Jack & Jones Sort Mayo, XL, Agik...
571492661246: 3
20995+

. 15746 TL

MA Satig Gorevlisi
VA Magaza

i
>

URUN ARA VE EKLE

Toplam; 314.92 TL SEPETI ONAYLA

URUN ARA VE EKLE

Toplam: 124.00 TL SEPETI ONAYLA

A

4 P =

BOYNER



Musterinin Satistan Vazge¢gmesi

« Musterinin Grdnleri almaktan vazgegcmesi
durumunda sepet ekraninda sag Ustte
bulunan G¢ noktaya basilarak acilan satigi
iptal et secenediile islem iptal edilir.

- Iglem iptal edildiginde ana satig ekranina
donulur ve yeni iglem baglatilabilir.

i) barkod okut X ° Q

Satig Goreviisi >

MA Magaza

- Elbise ipekyol
e 8680980134432

124.00 TL

Satig Gorevlisi
VA Magaza
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Odeme Islemleri Indirim Kodu

- Now sipariglerinde, siparig digi alternatif Grin
satisinda magazadan ayriimadan énce
kuryelere indirim kodlari verilebilir. Bazi
dranlerde internet fiyati ile magaza fiyatinin
farkli olmasi durumunda, musteriye internet
fiyatindan satig yapabilmek icin magaza
sorumlulari tarafindan indirim kodlari
Uretilebilir.

1Y

0 0401
INDIRIM SEC

INDIRIM SEC
@ oo Bl Alisverise Devam Et
124.00 TL

INDIRIM BILGILERI

Toplam: 124.00 TL ODEMEYE GEG

A » 9 -5
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Odeme Igslemleri B

- Odeme alinabilmesiigin Sepeti Onayla
butonuna tiklanmalidir. Agilan ekranda 3 R )

ODEME OLUSTUR @

farklh 6deme secenegi gelmektedir.

« Bunlar sirasi ile HopiPay, Kredi Karti ve g

ODEME BILGILERI

Hopi Paracik butonlaridir. e

« Mobile cihazlar ile HopiPay, Kredi Karti ve Hopi
Paracik ile 6deme alinabilmektedir.

« Cihaz Uzerinden nakit 6deme, firma
odemeleri, gift ddemeleri ve HTS iglemleri
yapillamamaktadir.

BOYNER



1-Hopi Payile Odeme o

ODEME OLUSTUR

- Iglem Hopi Pay ile 6denecekse, 6deme
ekranindan Hopi Pay secilir.

Aligveris tutan:
134,98 T1L

Odeme yapmak igin taksit segimi yapabilirsin.

Musteri Hopi'si Uzerinden 6deme yapacagi
kartl secer ve onaylar.

Tek Cekim v

[[] 30 Secure ile deme yapmak istiyorum.

Sonrasinda Odeme Alindi yazisi géranur ve
Devam Et butonuna basilir.

©
Odenecek Tutar 1 3498 TL

TL134.98 Odeme Alind

- “ BOYNER




2 -Kredi Karti ile Odeme

- Kredi Karti secildikten sonra yapilacak taksit sayisi
girilir ya da taksitsiz olacak ise taksit segcenegil de
birakilir. Musteri puan kullanimi isterse de yine kredi
kartt menUsunde bulunan puan kullan segcenegiile
hesabindaki puanlar kullanabilir.

« Daha sonrasinda 6demeyi al butonuna tiklanir. Kredi
karti; ¢ipli, temassiz ya da manyetik olarak
okutulabilir.

« Cekim yapildiktan sonra satis basaril ibaresi goruldr.

B A BUE
ODEME OLUSTUR

Odenecek Tutar
TL150.00

Odemeyi Al

$150.00
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2 —Hopi Paracik ile Odeme

- Islem Hopi Paracik kullanilarak édenecek ise Hopi Paracik segilir.
Satisa baslangic aninda musteri arama ekranina eklenen hopi
musterisi icin 6deme ekraninda tekrar hopi QR’I okutulmaz.

Paracik kullanimi 6deme aninda musteri tarafindan belirtilirse,
musteri arama kisa yolu ekranindan hopi musterisi eklenir ve
yine satig ekranina dénaludr. Kullanilabilecek paracik miktari hopi
musterisi eklenilen alanin altinda yazar.

Paracik kullanimi 6deme aninda musteri tarafindan belirtilirse,
musteri arama kisa yolu ekranindan hopi musterisi eklenir ve
yine satis ekranina donuldr. Kullanilabilecek paracik miktari hopi
musterisi eklenilen alanin altinda yazar.

Odeme ekraninda da hopi paracik butonuna basildiginda
sepetin toplam tutari, harcanacak hopi tutari, harcanacak hopi
paracik miktari kadar guncellenir ve 6deme al butonuna basilr.

A A B3

ODEME OLUSTUR

C

1 - Aligverige Devam Et

ODEME BILGILERI
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3- Parcali Odeme -

- Musteri dilerse 6demeyi farkli sekillerde yapabilir.

tO N a3 |

ODEME OLUSTUR &

- Ornedin, ayni siparigin ddemesi icin ayni anda paracik
kullanimi, kredi karti puan kullanimi sonrasinda kalan tutari g e
kredi karti ile taksit ile 6deyehbilir.

ODEME BILGILERI

ONEMLI

- Odeme alindiktan sonra Satisi Tamamla digmesine e
basilarak satigigleme tamamlianir.SatigiTamamia E—
digmesine mutlakabasiimalidir.

« Aksi halde6demesialinanislemin muhasebeselsureci
tamamlanmazsatis islemiakmaz veearsivbelge olugsmaz.

BOYNER



Odemenin iptal Edilmesi

« Satigsi tamamla butonuna basiimadigi durumda yapilan 6deme veya
6demeler kalem bazinda elle iptal edilebilir ve 6deme ydntemi ne ise
cihaz bu sekilde yénlendirir.

@@L

AN RIET)
ODEME OLUSTUR

- Iptal iglemi icin 6deme ekraninda iptal edilecek 6demenin sag
kisminda bulunan ¢arpi butonuna tiklanir. Ornek olarak, yandaki
ekranda goérinen 284.98 TL ilk bir sepette 150 TL si Garanti Bankasi tek
cekim, 134.98 TL si hopipay garanti karti ile yapmig oldugu durumda,
secili ©deme kalemleri istenen sira ile iptal tugsuna basilarak cihaz
yonlendirmesi izlenir.

- Fiziki kart ile yapilan iptal igslemine cihaz satig iptali slibi verir ve hopi pay
iptali igin de musteri hopi iadesini gerceklestirir.

« Satigi Tamamla butonuna bastiktan sonra islem
tamamlanmis olur.

« Mobil kasalarda iade islemi yoktur. Mobil satigin
iadesi alinmak istenirse magaza iade kasalari
kullanilir.
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