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Her seyin hizla donustigu, finansal motivasyonlarin her an degistigi, zamanimizin ruhuna uygun bir dijital bankacilik yolculuguna hazir misiniz?

Karsinzda GOdigital
GOdigital ile ¢ciktigimiz bu yolculukta;

Nasil konumlanacagiz?

Nasil bir hizmet sunacagiz? Nasil hissettirecegiz?

v'Misterilerimiz hikdyenin v'Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi herkes igin, her an, v Miisterilerin parcasi olmaktan keyif

gnnﬁ:::erfm;z El?;tégulrggnc :{zlzise her yerden ulasilabilir kilacagiz. aldiklan, sahiplendikleri, fark
Y 3 B v Bunu teknolojiyi insani dokunusla en iyi sekilde yaratan, seffaf ve samimi bir marka
v'Musterilerimizin finansal harmanlayarak saglayacagiz. olacagz.
hedeflerine ulasmasiicin : 3 L ” " .
yetkinlik:eri:i b?rlikttle Ié:alilstireceéiz v'Sube bankaciligina ilave olarak, hizmet modelimizi v'Miisterimize fark yaratan, stressiz ve
' fiziki lokasyondan bagimsiz hale getirecegiz. akici bir dijital bankacilik deneyimi

v'Msterilerimizin tiim finansal ihtiyaclarini pratik )P etz

sekilde karsilayabilecegi bir dijital platform
olacagiz.

v’ Misterilerimizin insan temasina ihtiyag duyduklari

anlarda Dijital Portfoy Yoneticilerimizle onlarin
\ / inarmda olacagiz. / K /

GO digitl\l ile bankacilik sektoriinde yepyenive inovatif bir bakis acisiyla
ornek gosterilecek bir Dijital Banka platformunu hayata gecirecegiz.
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Satis Servis Modeli

Edinim Kanallan Satis Servis Modeli Dijital PY’ler Servis
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GOdigital
Satis Servis Modeli

Mobil

v'Yeni VOV Mobill

v Self Service islem ve Gériintiileme
v PY'ye tek tusla ulasma

v Dijital Belge Onaylan

v Bilgilendirme

Dijital Sube

v Portféyiin Takibi ve Yonetimi 2
v'Santral Yapisi, Dogrulama ve Ses Kaydi
v Bilgi Alma, islem —Basvuru Sorma
v'Mevcut Coklu Satis Dijital Onayh Akis
v Gegici Dijital Belge Akisi

v'Yeni Dijital Belge ve Onay Akigi!

MiM

v’ Mevcut MiM

Fonksiyonlari 3

Fiziksel Sube

v Portfoyiin Takibi ve Yonetimi

v'Islak imza

v'Musteriye Doniik Ekran Dijital Onay
v'Mevcut Coklu Satis Dijital Onayh Akis
v Gegici Dijital Belge Akisi

v'Yeni Dijital Belge ve Onay Akisi!

12023 Q2 itibariyle devreye alimtamamlanacak olan fonksiyonlar
22023 Q1 itibariyle yeni edinilen miisteriler Dijital Sube'de yénetilmeye baslanabilecektir

3 MIM outbound acquisition yapacak (satis + destek)
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Dijital PY

Sube PY

Yapilan Calismalar:

v Dijital PYSirec agaclan
olusturuldu;
v' 9temel journey
v' 109 fonksiyon
v' 22 anasureg
v Santral ve dogrulama yapisi
analizitamamlandi
v IT 6n analizleriyapiidi
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