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Proje Detayi

Yeni arabalarla birlikte gelen kilavuzlarda sik sorulan sorularin yanitlarini bulmak zor
olabilir. Yogunluga bagli olarak musteriler cagri merkezlerinde uzun sure beklemek zorunda
kalabiliyor, bu da genel olarak musteri memnuniyetini olumsuz etkiliyor.

AutoGenius: The Automotive GenAl Virtual Assistant uygulamasi, Dogus Otomotiv’in
distribatorligunu sagladigl araclar hakkinda teknik bilgilerin bulundugu manuel kullanim
kilavuzlarinin Uretken Yapay Zeka destegiyle dijitallestirilmesi projesidir.



Proje Oncelikleri

Teknoloji Yeniligi: Uygulama, musteri hizmetleri icin son teknoloji bir yontem sunar. Sorulari anlayip
hizli bir sekilde yanit verebilirlerse musteriler daha mutlu olacak ve isletmeler rekabet avantajina
sahip olacak.

Maliyet tasarrufu: Uygulama, cagri merkezi masraflarini azaltabilir. Isletmeler, insan calisanlarinin
daha zor gorevlere odaklanabilmesi icin tekrarlanan sorulari otomatiklestirerek 6nemli mali
avantajlar elde edebilir.

Veri Toplama & Analiz: Musteri sorularini analiz etmek icin veri toplama uygulama tarafindan yapilir.
Toplanan verinin anlamlandirilmasi icin detayli veri analizi yapilir. Isletme bu bilgileri misteri
hizmetlerini gelistirmek ve stratejik kararlar almak icin degerli bir arac olarak kullanir.

Cevrimici ve 24 saat hizmet: Uygulama, isletmelerin musterilere yardima ihtiya¢c duyduklari anda
cevrimici hizmet vermelerine olanak taniyarak musteri erisimini artirir.



Inovatif Yonler

AutoGenius uygulamasi icerisindeki en buyuk inovasyon, geleneksel chatbot yaklasimlarinin 6tesine
secerek Generative AI (Uretken Yapay Zeka) tabanli bir yaklasimin benimsenmesidir. AutoGenius, sik
sorulan sorulara sinirli cevaplar sunan basit chatbotlardan ziyade, karmasik sorulari anlayabilen, arac
kullanim kilavuzlarina bagli kalarak kendiliginden cevaplar Uretebilen bir yapay zeka sistemine
dayanmaktadir.

Bu yaklasim, kullanicilara daha insana benzeyen ve 6zgln yanitlar sunarak cagri merkezi deneyimini
devrimlestirmeyi amaclar. Musterilere kilavuzlardaki sorulari sorma konusunda daha fazla 6zgurluk
sunarak, musteri memnuniyetini artirmak ve isletmelere rekabet avantaji kazandirmak icin bu yenilikci
Generative Al yaklasimini benimseyerek, uygulama, cagri merkezi hizmetlerine yepyeni bir boyut
kazandirmaktadir. Bu sayede, musteriler sorularina daha kisisellestirilmis yanitlar alirken, musteri

hizmetleri operasyonlari daha etkili hale gelir ve isletmeler musteri memnuniyetini artirarak musteri
sadakatini saglamlastirir.



Proje Ciktilar

AutoGenius uygulamasi kullanimi, pilot calismalar sonucunda, cagri merkezi bekleme surelerini bayuk
olcude azaltarak personelin daha verimli calismasina olanak tanidi. Bu lyilestirme sonucunda is
verimliligi yaklasik %28 oraninda artti.

Diger bir yandan, AutoGenius uygulamasiyla alinan cevap suresi hizinin, cagri merkezi cevap suresi
hizinin yaklasik 5 kati oldugu gozlemlendi. Daha hizli ve daha etkili musteri hizmetleri sunarak
operasyonel maliyetleri onemli 6lctde azaltmayi basardik, bu da 6nemli tasarruflar ve gelir artis
saglayarak finansal performansimizi gticlendirdi.



