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Baslatilma Gerekceleri

Digital ortamda teminat mektubunun verilmek istenmesi,

Mektup sablon sayilarini azaltilmak istenmesi.

e  Akillr arama algoritmalariyla istenen metne en uygun sablona erisim talebi.

«  Teminat mektubu ve sablon sureclerinin smart hale getirilmek istenmesi. @

L {:3
@
«  Teminat mektubu slireclerinin, bankamizda daha once gelistirilen yapi ve -

. FAST AMD SMART
sureclere entegre olmamasi. DECISION MAKING

e s ylikinG azaltmak.

Teknoloji donusim gereksinimi
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Projenin Hedefleri

 Digital kanaldan subeye gelmeden miusteriye mektup verebilmek.

Mevcutta binlerce olan sablon sayisini azaltmak.
*  Mektuba en uygun sablonu kisa surede bulabilmek.
*  Onay sureclerindeki zaman ve efor kaybini engellemek.

*  Surecglerdeki manuelliklerden kurtulmak.

Banka politikalarindaki degisimlerde IT’ye bagimlilhgi azaltmak.

*  DWH, Davranissal skorlama, Erken uyari, Analitik raporlama gibi .

sistemlere bilgi kaynagi saglamak.
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Uygulama Yontemler!

Subeye ihtiya¢ duymayan teminat mektubu sirecleri % o
kurgulandi. ¢
»  Digital bagvuru ekranlari tasarlandi. == == =R =)
o ' ' e e
. Digital kanallarin microservislerle ana bankacilik uygulamasi
ile haberlesmesi saglandi. Tirkiye Finans &>

Sablon benzerlik algoritma c¢alismalari yapildi.

Diger Islemler

e  Akilli onay yapisi gelistirildi.

. Mevcut eski (Visual Basic) monolotik mimariden .Net SOA e

servis yonelimli mimariye gecis yapildi.

. Distributed transaction Yonetimi Saga Patterns ile yapildi. N
*  Muhase islemleri deklaratif (tanimsal) muhasebe yapisina = ez 1

tasindi
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Projenin Beklenen Ciktilari ve Faydalari

* Miusteri bankaya gelmeden teminat mektubu alabilecek.

* Musteri memnuniyeti artacak.

* Misteri ve bankanin is yukuinu hafifleyecek.

* Musteri ve banka zamandan tasarruf edecek.

e Sablon sayilari azalacak ve uygun sablon daha hizli bulunacak.

e Banka calisanlari is planlama ve takipleri daha saglikli yapabilecek.
e Sireclerdeki kullanici hatalari minimize edilecek.

* Sirecler daha kolay izlenebilir ve raporlanabilir hale gelecek.

e Gulncel teknoloji trendi yakalanmis olacak.
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Yenilikci Yonler

Uctan uca dijital teminat mektubu olmasi nedeniyle sektorde yenilikgi
bir Grun.

n»n

. “Cosine Similarity”,” Jaro-Winkler Distance”,”Dice Sorensen Coefficient”
gibi benzerlik algoritmalari ile metin benzerligi Gzerine ¢alismalar
yapildi.

. “Bir kere tanimla her musteri icin kullan” yaklasimiyla parametrik sablon
yapisi gelistirildi.

. “Akilli Onay Sireci” ile mukerrer islemler ortadan kaldirildi.

. . .. - . . . . - TM‘SJ]\ummEim_‘_. ke Operas L Fiyet Onan ) YetfiSenfyes . Fredioriral grrmnkmn SR
. Musteriler, sube ve genel mudurluk kullanicilari ile atolye ¢calismalariile e 2070 o Q- -0 °
paydas katilimi sagland.. N - | 1

Transaction yonetimi Saga Pattern ile yapilarak veri biutlinlGgi garanti
altina alindi.
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