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DİJİTAL KANALLARDA

SİGORTA SÜREÇLERİ
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SİGORTA, ALTERNATİF DAĞITIM KANALLARI İLE BULUŞTU
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SİGORTA, ALTERNATİF DAĞITIM KANALLARI İLE BULUŞTU

3

DİJİTAL

SİGORTACILIK

MOBİL 
BANKACILIK

İNTERNET 
ŞUBE

ÇAĞRI 
MERKEZİ

Mobil Bankacılık, İnternet Şubesi ve Çağrı Merkezi

kanallarımızdan;

Haziran 2023 itibari ile başlanmıştır.
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ÜRÜN SATIŞA HAZIR. ÜRÜN ÇOK YAKINDA
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ARTIK ÇOK DAHA KOLAY! – Mobil Şube

Ana Menü Sigorta İşlemleri Sigorta Başvurusu Poliçe Görüntüleme Teklif Görüntüleme
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ARTIK ÇOK DAHA KOLAY! – İnternet Şube

Ana Menü Sigorta Başvurusu Poliçe Görüntüleme Teklif Görüntüleme
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ACERPRO
SİGORTA PLATFORMU

VERSİYON KARŞILAŞTIRMASI 
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MEVCUT

YENİ

Sigorta Platformu açılış ekranı
«Kısa Yollarım» başlığı ile
açılmaktadır.

Yapılacak işlem için ekranın sol
yanında bulunan «Kullanıcı
Menüsü» altındaki başlıklar
kullanılır.

Sigorta platformuna giriş
yapıldığında kullanıcıyı «Kokpit»
ekranı karşılar. Bu ekranda belirli bir
zaman dilimi içinde kullanıcının
şubesindeki üretim adetleri, Genel
Müdürlük tarafından yönetilen
«Hızlı Teklif Alma» modülü ve
şubenin son işlemleri özet bir
şekilde gösterilir.
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MEVCUT

YENİ

Müşteriye ait bilgiler «Müşteri
İşlemleri» başlığı altındaki linkler
vasıtasıyla erişilmektedir. Sayfa
yapısı dağınıktır.

Müşteri detayı ana sayfasında ürün
bazlı toplam poliçe adedi daha
okunaklı bir şekilde
gösterilmektedir. Kişisel ve
teklif/poliçe kayıtları sayfa içeriğinde
yer alan sekmeler vasıtasıyla daha
hızlı ve okunaklı bir şekilde
gözlemlenmektedir. Ayrıca
müşteriye gönderilen SMS/E-mail
bilgileri bu alandan
izlenebilmektedir.
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MEVCUT

YENİ

Önce müşteri seçimi daha sonra
satılacak sigorta ürünü seçimi
yapılmaktadır.

Önce satışı yapılacak sigorta ürünü
daha sonra müşteri bilgi girişi
yapılmaktadır. Böylece ürün satışı
için banka sisteminden alınması
gereken hangi bilgiler var ise sadece
o bilgiler için veri alış-verişi
yapılacaktır. Gerekli olmayan bilgiler
için veri alış-verişi sağlanmayacak ve
sisteme aşırı yüklenme
yapılmayacaktır.
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MEVCUT

YENİ

Müşteri adına sigorta şirketlerinden
alınan tekliflerin gösterildiği tablo
yapısı karmaşık bir haldedir. Ayrıca
teklif formunun kendisine
gönderilmesini isteyen müşteriler
için platformun bir gönderim
kabiliyeti bulunmamaktadır.

Sigorta şirketlerinden gelen teklifler
daha okunaklı ve sade bir şekilde
gösterilmektedir. Kasko teklifi
isteyen müşteriye Trafik teklifi,
Konut Sigortası teklifi isteyen
müşteriye DASK teklifi sistem
aracılığı ile otomatik olarak eş
zamanlı bir şekilde hazırlanmaktadır.

Ayrıca oluşturulan tekliflerin
müşteriye gönderilmesi bu
ekrandan yapılabilecektir.
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TEŞEKKÜRLER
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