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1. Sigorta Altyapı Dönüşüm & Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması

Projeleri Takvimi

2. Proje Ekipleri

3. Sigorta Altyapı Dönüşüm Projesi – Faz 1

4. Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması - Faz 1

5. Ekler
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Sigorta Altyapı Dönüşüm & Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması
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Şube Çağrı 
Merkezi

İnt. 
Şube

Mobil
Şube

Sigorta Platformu Altyapı Dönüşümü ✔ ✔ ✔ ✔

Sigorta Migration & Diğer Modüller Entegrasyon ✔ ✔ ✔ ✔

Kasko ✔ ✔ ✔ ✔

DASK – Konut ✔ ✔ ✔ ✔

Trafik ✔ ✔ ✔ ✔

Eşya Sigortası ve Ek Paketler ✔ ✔ ✔ ✔

Yıllık Hayat ve Sigortası ek Paketler ✔ ✔ ✔ ✔

Seyahat Sağlık ✔ ✔ ✔ ✔

Mobil Güvence (Ferdi Kaza) ✔ ✔ ✔ ✔

Cep Telefonu Sigortası X X ✔ ✔

Digital Koruma (Siber Risk) ✔ ✔ ✔ ✔

Kart İşsizlik Sigortası ✔ ✔ ✔ ✔

Fatura İşsizlik Sigortası ✔ ✔ ✔ ✔

Hac Teminat Seyahat Sağlık ✔ ✔ ✔ ✔

Ticari Kredi Ekranı Entegrasyon ✔ X X X

Ticari Teminat Ekranı Entegrasyonu ✔ X X X
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Sigorta Altyapı Dönüşüm & Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması
Proje Ekibi

• Sigorta Alt Yapı Dönüşüm:

– Nakit Yönetimi Servisi
• Fatih Erez
• Uğur Değirmenci
• Mehmet Akif Çeliktürk

– Sigorta Hizmetleri Ekibi - Acer Pro Ekibi
• Ekrem Yitmen
• Cemal Kayhan
• Ebru Eda Çınar
• Türkan Çetin
• Cem Aydın
• Alicem Polat
• Fahrettin Demirbaş
• Alperen Çalkap

– Bireysel Krediler Destek
• Zeynep Gazal Kaya
• Aslıhan Ceylan

– Kurumsal Krediler Destek
• Oltay Güneş
• Muharrem Nirgiz
• Cem Koyuncu

Dijital Kanallardan Sigort Satışının
Yaygınlaştırılması:

– İnternet / Call Center Ekibi
• Nazan Karabulut

• Koray Özdemir

• Engin Binici

– Mobil Ekibi
• Merve Yaşar

• Beyza Arslan

• Özlem Kandemir

• Sena Terzi

• Emre Arslan

– Destek
• Nazenin Muhammed

• Engin Eke

• Mürüvvet Kayabaşı

– Proje Yöneticisi
• Neşe Abbak
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•Kasko

•Trafik

•DASK

•Konut

•Eşyam Güvende

•Finansman Güvence

•Yıllık Hayat

•Finansman Ferdi Kaza

•İşyeri Yangın

•İşyerim Güvende

•Mobil Güvence

•Limit Güvence

•Çek Güvence

•Pos

•Yeşil Kart
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•Seyahat Sağlık

•Makine Kırılması

•Elektronik Cihaz

•İnşaat All Risk

•Nakliyat

•Leasing All Risk

•Montaj All Risk

•3. Şahıs Mali Sorumluluk

•İşveren Mali Sorumluluk

•Acente Mesleki Sorumluluk

•Özel Güvenlik Mali Sorumluluk

•Tehlikeli Maddeler Sorumluluk

•Tıbbi Mesleki Sorumluluk

•Ürün Sorumluluk

Sigorta Altyapı Dönüşüm Projesi – Faz 1
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Sigorta Altyapı Dönüşüm Projesi – Faz 1 
1 Nisan – 11 Mayıs – Gerçekleşen İşlem Adetleri

Ürünler

Dask

Eşyam Güvende

Ferdi Kaza

Finansman Hayat

Hayat

İnşaat All Risk

İşyeri Yangın

Kasko

Konut Yangın

Leasing All Risk

Nakliyat Sigortasi

Pos

Seyahat Sağlık

Trafik

Toplam
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Sigorta Altyapı Dönüşüm Projesi – Şube V2 Ekranları
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması - Faz 1

Kasko

Trafik Sigortası

Konut Sigortası

DASK

Tekliflerim Ekranı

Poliçelerim
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• Müşteri Mobil şube, İnternet şube ve Call Center kanallarından, hem kendisi hem 
de yakınları adına poliçe satın alabilmektedir.

• Dijital kanallarda 7/24 poliçe İşlemleri hizmeti sağlanmıştır.

• Poliçe yenileme vadesi yaklaştığında SMS ile bilgilendirme sağlanacaktır. 

• Teklif geçerlilik süresi dolana kadar Tekliflerim ekranından poliçe satın 
alınabilecektir.

• Hesaptan veya banka kartlarından ödeme gerçekleştirebilmektedir.

• Anlaşmalı olduğumuz sigorta şirketlerini karşılaştırma imkanı sağlanmıştır.

• Satın alınan poliçelere ait ödeme bilgilerine (ödendi/ödenmedi), sözleşmelerine ve 
yenileme tercihini değiştirme imkanı sağlanmıştır.
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması
Faz 1 Genel Kazanımlarımız
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması
Özet Ekranlar (Mobil Şube)
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması
Özet Ekranlar (İnternet Şube)
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması
Özet Ekranlar (Call Center)
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Sınırlı Pilot

6 Mayıs 2023
(Proje Geçişi)

Kapsamlı Pilot

22 Mayıs 2023
(Kapsamlı Pilot)

31 Mayıs 2023
(Müşteriye Açılış)

15 Kasım 2022
(Kick Off)

• İhtiyaçların toplanması
• Benchmark analizi
• Fonksiyonel tasarımın oluşturulması

• UX+UI Tasarım
• İş Akış Tasarımı
• İş kuralları ve kabul kriterleri analizi

• Geliştirme (IOS, Android, Web)
• Test Adımları

• Fonksiyonel Testler (1500 Test Senaryosu)
• Diğer sistemler Etki Testleri
• Kullanıcı Kabul Testleri- UAT (İş birimleri ile)  
• Bilgi Güvenliği Testleri (Pentest)
• Pre Prod (Canlı öncesi prova) Testleri

• Üretime Geçiş (Deployment)   

• Beta Canlı Pilot Testleri
(Proje Ekibi)

• Whitelist Canlı Pilot Testi
(~30 Personel)

• Whitelist Canlı Pilot 
(Tüm Personel)

Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması - Faz 1 Proje Süreci
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması - Faz 1

Kasko

Trafik Sigortası

Konut Sigortası

DASK

Tekliflerim Ekranı

Poliçelerim
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması - Faz 2

Eşyam Güvende

Mobil Güvence

Yıllık Hayat
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması - Faz 3

Siber Koruma

Cep Telefonu

Seyahat

Sağlık
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Ekler
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması
Özet Ekranlar (Mobil Şube)
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması
Kasko/Trafik Başvuru Ekranları
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Dijital Kanallardan Sigorta Satışının Yaygınlaştırılması
Konut/DASK Başvuru Ekranları
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TEŞEKKÜRLER


