Teknoloji Operasyonel Modeli (TOM)

Borusan Otomotiv Dijital Doniisiim olarak misyonumuz, miisterilerimize 6ncii dijital deneyimler
yasatmak, ig siireglerimizi akilli ve etkin yoneterek ¢aliganlarimizin potansiyelini en iist diizeye
¢ikarmak, paydaslarimizla is birligi yaparak dijital diinyada siirdiiriilebilir biiyiime ve doniisiimii
desteklemek ve dijital doniisiime yapilan yatirimlarla sirketimize deger katmaktir. 2023 yilindan bu
yana operasyonel model ve yonetigimi de dahil olmak iizere iiriin bazli bir yapida gelistirme yapmak
i¢in doniisiim igerisindeyiz.

Doniisiim yolculugumuza hem miisterilerimizin hem de ¢alisanlarimizin deneyimlerini gelistirmeyi
amaclayan kapsamli bir inisiyatifle bagladik. Bunu bagarmak icin dncelikle, varlik stratejisi ve is
yetkinligi ¢alismalarint yiiriittiik. Bu ¢aligsmalar sonucunda, is etki analizlerimizi ve
onceliklendirmelerimizi daha iyi ger¢eklestirmek ve is uyumunu iyilestirmek i¢in iiriin bazh bir yap1
benimsedik. Bu yapida tiim yetkinliklerimizi iiriin bazli yonetmeye bagladik.

Uriin yonetimi icin bir operasyonel model ve iyi bir yonetisim yapis1 sart oldugundan; ¢alisma yapimiz
i¢in yeni bir “Teknoloji Operasyonel Modeli” (TOM) olusturduk ve yonetisim yapimizi kurduk.
Teknoloji Operasyonel Modelimiz, iiriin yagam dongiisiinii verimli ve etkili bir sekilde yonetmek igin
gereken ilkeleri, sliregleri ve yapilar1 belirlemektedir. TOM, net yonergeler ve standartlar belirleyerek
operasyonu kolaylastirmakta, is birligini gelistirmekte ve {irlin kalitesini yiikseltmektedir. Faydalari
arasinda artan ¢eviklik, hizlandirilmig pazara sunma siiresi, artan miigteri memnuniyeti ve optimize
edilmis kaynak kullanimi yer almaktadir.

Uriinlerimizi ve iiriin hiyerarsimizi belirleyerek yalin bir yapiya ve kurum tarafindan tiim yetkinlikleri
destekleyen bir kapasiteye ulastik. Miisterilerimizin self-servis hizmet alabildigi tiriinleri “Dijital
Uriinler”, ¢alisanlarimizin kullanarak miisteri operasyonlarini gerceklestirdigi iiriinleri “Is
Etkinlestirme Uriinleri” ve hem is etkinlestirme hem de dijital iiriinlere ihtiya¢ duyduklar1 teknolojik
altyapilari saglayan iiriinleri “Teknoloji Uriinleri” olmak iizere ii¢ kategoride tanimladik. Borusan
Otomotiv Grubu tarafindan kullanilan biitiin iriinleri belirtilen {i¢ kategoride toplayarak {iriin
sorumlulariny, iiriin ekiplerini, ¢alisma sekillerini, ritiiellerini ve rutinlerini tanimladik. Uriinler
birbirleriyle etkilesim halinde oldugundan, farkli {iriin ekiplerinin birbirleriyle ¢aligma yontemlerini
standart hale getiren yapilar olugturduk. Tiim talepleri, projeleri ve inisiyatifleri; dogru
onceliklendirebilmek ve gorevler arasindaki iligkileri yonetebilmek igin iirtin bazli yapimizin {irtinler
arasi ¢aligma ilkelerini kurum genelinde tanimladik, kontrol noktalarin belirledik ve uygulanabilir
hale getirdik.

Hem dijital hem is etkinlestirme tirlinlerimizin sundugu kullanici deneyiminin standartlasabilmesi i¢in
tasarim sistemimizi tanimladik. Giiniimiiz diinyasinda akilli cihazlar haline gelen otomobillerle,
miisterilerimize dijital iirinlerimizle destekledigimiz biitlinlesik bir deneyim sunar hale geldik. Bu
biitiinlesik deneyimle sunmay1 sagladigimiz ek hizmetler ve faydalar sayesinde miisterilerimiz ve
calisanlarimiz i¢in deger iireten bir yapiya doniistiik. Bu doniisiimiin dogal bir sonucu olarak Dijital
Doniigiimiin maliyet merkezi olarak yerlesmis kimligini, iirettigi deger ile gelir yaratan bir merkez
olarak yeniden tanimladik.

Yeni Teknoloji Operasyonel Modelimizi hem miisterilerimizin hem de ¢alisanlarimizin deneyimlerini
iyilestirmek ve {irlin gelistirme siireglerimizi hiz, kalite ve ¢alisan ortamin sagligi ekseninde daha etkin
yonetebilecek sekilde olusturduk.

Kurdugumuz kurumsal mimari yaklagimiyla is mimarisinden teknoloji mimarisine kadar izlenebilir ve
etki analizi yapilabilir bir kurguya kavustuk. Bu kurgu sayesinde ortamin daha saglikl1 ¢alismasini
sagladik.
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Servis yonetimi ve iiriin gelistirme platformunu kayipsiz bir sekilde entegre ederek iiriiniin fikir
asamasindan baglayarak tiim yagsam dongiisiindeki asamalarini uctan uca izleyebilir hale geldik.

Uriin stratejimizi tanimlamayi ve iriinlerimizin ¢aligan ve miisteri gereksinimlerini kargilamasini
saglamay1 igeren {iriin yOnetimi, iiriinlerimizin basarisi i¢in kritik 6neme sahip oldu.

- TOM ile birlikte 25'ten fazla KPI tamimladik ve Ocak 2024 itibartyla 6lgmeye bagladik. Diizenli
izleme igin gosterge panelleri olusturduk.

- Glinliik uygulama destek talebi hacmimiz 200 adetin {izerindedir. Uygulama destek taleplerini
ortalama 2 takvim giinii olmak {izere 7 takvim giiniinde ¢6zme KPI'inda %96 basar1 oranina ulastik.

- Ortalama uygulama destek talebi kapatma siiremizi 2 giine indirdik.
- Gelistirmelerde pazara sunma siiresini %9 oraninda azalttik.

- Uriin ekiplerinin analiz 6ncesi planlama eforunu %50 azalttik.

- Gelistirme taleplerinde backlog yaslanma degerimiz %15 azaldu.

- 2023'te %95 olan kullanict memnuniyetimizi 2024'te %98'e ¢ikardik.

- Stevie Uluslararasi Is Odiilleri’nde Uriin Gelistirme alaninda TOM ile Altin Odiil’{in sahibi olduk.
(2024)
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