Personel Performans Odiillendirmeleri icin Otomatik Prim Hesaplama Sistemi

Proje ile; Borusan Oto sirketimizde ¢aligan tiim satis ekipleri ve yoneticilerin prim hesaplamalari
otomatize edilmistir. Proje kapsaminda; satis ekipleri ve yonetici primlerinin hesaplanmasi olmak
tizere 2 siireg, 60 rol, 272 KPI, 903 metrik yer almaktadir.

Proje 6ncesinde prim hesaplama siirecleri manuel olarak ilerliyordu. Farkli sistem ve kisilerden
toplanan veriler tek bir excel iizerinde toplaniyor ve prim hesaplamasi excel formiilleri ile yapiliyordu.
Her siireg icin bir kisi gorev altyor ve prim hesaplama siireci o kisiye bagli olarak ilerliyordu. Prim
hesaplama siiresi her bir siireg i¢in 5 is giinii siirmekteydi. Sirkiilerde yapilan degisiklikler sonrasinda,
her formiil hiicresinde degisiklik yapmak gerekiyordu. Bu da kisi hatalarina/formiil hatalarina
sebebiyet verebiliyordu.

Proje sonrasinda tiim roller igin, tiim KPI’lar; gelistirdigimiz tek sistem {izerinden hesaplanmaya
baglanmugtir.

Arka planda tasarlanan prim hesaplama stireci i¢ kaynak ile gelistirilmistir.
Prim hesaplamasi 3 asamadan olugmaktadir.
e Ilk asama; farkli kaynaklardan veri toplanmasi igin 'Data Preparation' asamast,

e Ikinci asama; datanin prim hesaplama metriklerine hazir hale getirilebilmesi i¢in 'Data
Modelling' agsamasi,

o Uciincii asama; primlerin hesaplandig: 'Data Calculate' asamasidir.

Biitiin KPI’lar yukaridaki mantikla hesaplanip tamamen i¢ kaynakla tasarlanan ve kullanici dostu bir
araylzde gosterilmektedir.

Kullanicilarin tiim primlerin hangi verilerle hesaplandigini gorebilecekleri hesaplanmis veri kiimesi
seti sistem igerisinde bulunmaktadir.

Primlerden sorumlu ¢alisan, sistem tizerinden bayi bazli primleri ilgili yoneticilere tek bir butonla
paylasabilmektedir.

Prim hesaplama siireci bir onay mekanizmasina baglidir. Tiim bayilerden sorumlu son yoneticinin
onay1 olmadan primler paylagilamamaktadir.

Primler {izerinde herhangi bir manuel miidahale yapilmigsa, bu degisiklikler miidahale nedeni ve
aciklamasi ile birlikte log kaydi olarak tutulmaktadir.

Prim hesaplama siirecleri degisken oldugu i¢in; sistem iizerinde en giincel sirkiiler i¢in ¢izilmis siire¢
diyagramlart mevcuttur. Boylelikle primlerin hangi metrikler ile hesaplandig: sistem iizerinde
goriilebilmektedir.

Proje ile beraber prim hesaplama siiresinin minimuma indirilmesi saglanmis, olas1 hatalarin 6niine
gecilmigtir. Tiim primler dijital ortamda, ge¢mis aylarda hesaplanmis primler dahil olmak iizere
goriintiilenebilmektedir.

Prim sistemi Borusan Oto satig ve yonetici prim siireci ile baglamis olmasi ile beraber bundan sonra
diger prim siireglerine entegre edilebilir sekilde tasarlanmistir.

Belirtilen yenilikg¢i yonler ile mevcut siireg iyilestirilmistir.

*  Prim hesaplamada rol oynayan KPI’larin bir kullanici arayiiziinde gdsterilmesi, giincellenen
KPI’larin kullanici arayiiziinde es-zamanli olarak giincellenmesi adimlarini igermesi ve
sistemin dinamik olmas1
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» Sistemin KPI degeri, KPI kisitlari, KPI parametrelerini otomatik olarak iireten veri
kaynaklariyla entegre olmasi

*  KPI dogrulama modeli ile giris olarak alinan KPI degerlerinin tutarliliklarin1 dogrulanmasin
saglanmasi

* Sistemde hesaplanan primlerin veri setleri kullanicilarin erisimine agik olacak sekilde
tasarlanmast

» Sistem arayliziinde yapilacak herhangi bir degisiklik veri tabaninda analist yetkinliginde bir
kisi tarafindan yapilabilmesi

*  Primleri goriintiilemek i¢in kullanici dostu bir arayiiz gelistirilmesi

Tasarladigimiz 6zel yap: sebebiyle esnek bir sistemdir. Istenilen taleplere gore sistem hizl1 bir sekilde
gelistirilebilmektedir.

Yeni bir KPI, yeni bir siire¢ eklenmesi durumunda herhangi bir yazilim destegi olmadan;
konfigiirasyon ile degisiklikler yapilabilmektedir.

Uriiniin en biiyiik 6zelligi ise; bundan sonraki herhangi bir sistemin herhangi bir prim hesaplama
stirecine entegre edilebiliyor olmasidir.

Projenin ¢iktilar1 ile manuel hesaplanan verileri karsilastirdigimizda manuel hesaplamalarda bir¢ok
hata tespit ettik.

Proje dncesinde; her bir siireg i¢in birer kisi ¢alisiyordu. Ortalama prim hesaplamalar1 aylik 5 is
giiniini buluyordu. Bu da toplamda yillik 960 saat olmaktaydi.

Proje sonrasinda; 2 kisi siire¢ sorumlusu ve 1 kisi sistem sorumlusu olarak ¢alismaktadir. Her bir kisi
aylik maksimum 3 saat ¢alismaktadir. Bu da yillik toplam 108 saat olmaktadir. Prim sistemimiz ile
harcanan efor %89 oraninda azalmaistir.

Sistem iizerinde yapilan tiim degisiklikler log olarak tutulmaktadir. Boylelikle denetime raporlanabilir
hale gelmistir.
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