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1. [bookmark: _Toc164629346]AMAÇ VE KAPSAM 
1.1. [bookmark: _Toc164629347]Amaç
Mağaza personellerinin alacağı prim hesaplamasının portal üzerinden yapılması, onay akışının işletilmesi ve yapılacak olan hesaplama detaylarının mağaza personellerine gösterilmesi amaçlanmaktadır.
1.2. [bookmark: _Toc164629348]Kapsam
Olka ve Marlin’e ait mağaza ve fr’lardaki personellerin prim hesabını kapsamaktadır.
Web toplamalarına ait prim hesabı kapsam dışıdır.
2. [bookmark: _Toc164629349]MEVCUT DURUM
Mağazanın ve satış danışmanlarının ilgili aya ait hedefine göre yapmış olduğu satış perakende ekibi tarafından manuel olarak değerlendirilir ve hesaplanır.
Hesaplanmış olan hakkedişin onay süreci manuel olarak devam eder.
Manuel olarak yapılan hesaplamanın detayına mağaza personellerinin erişebilecekleri bir durum mevcut değildir. 
3. [bookmark: _Toc164629350]GELECEK DURUM
3.1. [bookmark: _Toc164629351]Akış Diyagramı

[image: ]
[bookmark: _Toc164629109]Şekil 1: Akış Diyagramı
3.2. [bookmark: _Toc164629352]Senaryo
3.2.1. [bookmark: _Toc164629353]Prim Hesabı Raporlama 

Ayın birinci günü prim metrikleri İş Zekası departmanı tarafından DWH üzerinden hesaplanır ve 4 adet tablo oluşturulur.  Bu hesaplanmış dataya ait tablolar ayrı ayrı çekilerek portal üzerinden gösterilir. Hesaplanan data sırasıyla akıştaki onaylayıcıların onayına sunulur.

(Not: Oluşturulacak olan 4 adet tablonun detayları aşağıda bulunan Hesaplama Detayı bölümünde mevcuttur.)

Onaylayıcılar hesaplanmış olan primi Mağaza Prim Hesaplama sekmesi altında bulunan Prim Raporlama ekranından inceleyip, onaylayabilir veya bir önceki dönemlere ait onaylanmış prim raporlarını görüntüleyebilir.

[image: metin, sayı, numara, çizgi, ekran görüntüsü içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629110]Şekil 2: Prim Raporlama Ekranı-1
Onaylayıcılar tarafından hesap dönemi güncel dönem (12-2023) olarak seçildikten sonra hem kontrol hem de onay amaçlı kullanacakları Prim Raporlama ekranının örnek tasarımı Şekil 3’de yer almaktadır. Aynı zamanda mağaza personellerinin kendilerine ait prim hakkedişleri bu ekranda görüntülenecektir.

[image: metin, sayı, numara, diyagram, çizgi içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc152340990][bookmark: _Toc164629111]Şekil 3: Prim Raporlama Ekranı-2
Aksiyon Butonları:

Detay: Prim Raporlama ekranında bulunan bu butona tıklandığında prim hesabı detayları görüntülenir. Personel listesi tablosunda bulunan bu buton, personel title’larına göre farklı Pop-Up ekranları açmaktadır. 
· Satış danışmanı, Uzman Satış danışmanı ve Part-Time Satış Danışmanı dışında kalan title’lar için Şekil 4’teki Pop-Up 1 ekranı açılır.
· Satış danışmanı, Uzman Satış danışmanı ve Part-Time Satış Danışmanı için Şekil 5’teki Pop-Up 3 ekranı açılır.
· Pop-Up 1 ve 3 içerisinde bulunan aksiyon butonları;
· İleri: Prim Raporlama ekranında bulunan ilgili tablonun listesi içerisinde pop-up’ı kapatmadan bir sonraki prim hesabı detayına geçişi sağlar.
· Geri: Prim Raporlama ekranında bulunan ilgili tablonun listesi içerisinde pop-up’ı kapatmadan bir önceki prim hesabı detayına geçişi sağlar.

[image: metin, ekran görüntüsü, çizgi, sayı, numara içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc152340991][bookmark: _Toc164629112]Şekil 4: Pop-Up 1
[image: metin, ekran görüntüsü, yazı tipi, çizgi içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629113]Şekil 5: Pop-Up 3
Prim Düzenle: Prim Raporlama ekranında bulunan bu butona tıklandığında onaylayıcıların ilgili mağaza ya da satış danışmanı özelinde kanaat kullanabilmeleri sağlanır. Bu buton sadece 3., 4. ve 5. onaylayıcılara gözükür. Personel listesi tablosunda bulunan bu buton, her personel özelinde aynı Pop-Up 2 ekranını açmaktadır. 
· Pop-Up içerisinde bulunan aksiyon butonları;
· Kaydet: İlgili mağaza ya da satış danışmanı özelinde onaylayıcılar tarafından yazılan yeni prim değerinin veya prime eklenecek olan yarışma kazançlarının Prim Raporlama ekranında bulunan alanlara kaydedilmesini sağlar.
· Vazgeç: Butona tıklandığında kanaat kullanımından vazgeçildiği anlamına gelir ve onaylayıcı Prim Raporlama ekranına geri döner. Ekrana girilen bilgiler kaydedilmez.
[image: metin, ekran görüntüsü, diyagram, ekran, görüntüleme içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629114]Şekil 6: Pop-Up 2
(Not: Pop-Up 2 içerisinde bulunan kanaat, yarışma ve açıklama dışındaki alanların hepsi read only alanlardır. Kanaat ve yarışma alanı para girilecek olan alanlardır.)


Prim Raporlama ekranında bulunan “Yarışma” veya “Kanaat” sütunlarına eğer bir giriş yapıldı ise içerisinde yazan yazıya tıklandığında aşağıda örnek tasarımı bulunan Şekil 8’deki Pop-Up 5 ekranı açılır ve en son güncelleme yapan onaycının yazdığı açıklama yazısı görüntülenir. Ve bu veri arka planda tarihsel olarak tutulmalıdır.

[image: metin, ekran görüntüsü, yazı tipi, sayı, numara içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629115]Şekil 8: Pop-Up 5
Onayla: Prim Raporlama ekranında bulunan bu butona tıklandığında iki tabloda da bulunan listelerin tamamı seçili ise hepsi onaylanır ve akışta bir üst onaylayıcı mevcut ise onaylanan listeler bir üst onaylayıcıya iletilir. 
Parametreleri Görüntüle: Bu butona tıklandığında ilgili hesap dönemine ait kullanılmış olan parametreler pop-up açılarak görüntülenir. Aşağıda detayları bulunan Mağaza Parametreleri ve Satış Danışmanı Parametreleri ekranlarının bütün alanları read only olacak şekilde görüntülenir. Tek pop-up içerisinde 2 ekranında görüntülenmesi gerekmektedir.
Özet: Bu butona tıklandığında ilgili hesap dönemine ait mağaza başına dağıtılan prim ve bu toplam primin mağazanın o ay yapmış olduğu toplam ciroya oranını gösteren verilerin olduğu Şekil 9’daki Pop-Up 6 ekranı açılır. Bu ekran perakende bütçe kontrolü için kullanılacaktır. Bu ekranda bulunan bütün alanlar read only olacaktır. Ve bu tablo yapılan değişikliklere uyum sağlayabilecek şekilde dinamik bir yapıda olmalıdır.

[image: metin, ekran görüntüsü, sayı, numara, çizgi içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629116]Şekil 9: Pop-Up 6
Kurallar:

· Hesap dönemi seçiminde geçmiş döneme ait bir prim raporu çekilirse “Prim Düzenle” butonu ve “Onayla” butonu kaldırılacaktır.
· “Kesinti Bilgisi” sütununda bulunan dropdown alanının default halinde “Yok” parametresi gösterilmelidir, sadece PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişiler bu alanı editleyebilmelidir. 
(Dropdown’ın içerisinde “Yok”, “Yazılı Uyarı” ve “Kınama” parametreleri bulunacaktır.)
· PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişiler dışındaki herkese “Kesinti Bilgisi” sütunu read only alan olacaktır.

· Bir onaylayıcı ilgili bir mağaza özelinde kanaat girişi yaptıktan sonra bir üst onaylayıcı eğer aynı mağaza için yeni bir kanaat girişi yaparsa Prim Raporlama ekranındaki “Kanaat” sütununa en son yapılan giriş yazılır ancak bir önceki onaylayıcı tarafından yapılan kanaat girişinin de tarihsel olarak logu arka planda tutulur.
· Satış danışmanı ve mağazalara gösterilecek olan yetkiye bağlı değişebilen rapor ekranı PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibinin onayından sonra gösterilmelidir. Aşağıda bulunan yetkilendirme bölümünde detayları mevcuttur.
· Bütün listeler ilgili onaylayıcı tarafından onaylandıktan sonra bir üst onaylayıcıya iletilmelidir.
· Bütün listeler onaylandıktan sonra PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişilere ikinci kez ödeme yapılması için iletilir ve bilgilendirme maili atılır.
· Excel export özelliğini akıştaki her onaylayıcı tarafından kullanılabilir.



Onaylayıcı Akışı

· Ayın 1.günü prim hesabı otomatik olarak yapıldıktan sonra süreç kesinti bilgilerini girebilmesi adına PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişilerin onayına iletilir ve bu account’a erişim yetkisi olacak kişilere bilgilendirme maili atılır.
· Süreç, PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişilerin onayında Parametre ekranında belirtilen süre aşılır ise hatırlatma maili atılır. Yetki grubunun onay süreci tamamlanana kadar belirtilen sürede periyodik olarak işlem tekrar edilir. 
· Bordro onayından sonra süreç RetailPowerUser yetkisine sahip perakende ekibindeki kişilerin onayına iletilir ve bilgilendirme maili atılır. 
· Süreç, RetailPowerUser yetkisine sahip perakende ekibindeki kişilerin onayında Parametre ekranında belirtilen süre aşılır ise otomatik olarak bir üst onaylayıcı olan koordinatör onayına sunulur ve koordinatöre bilgilendirme maili atılır.
· Koordinatör Parametre ekranında belirtilen süre içerisinde onaylamaz ise süreç otomatik olarak bir üst onaylayıcı olan perakende müdürünün onayına sunulur ve perakende müdürüne sürecin ona geçtiğine dair bilgilendirme maili atılır.
· Perakende müdürü Parametre ekranında belirtilen süre içerisinde onaylamaz ise süreç otomatik olarak bir üst onaylayıcı olan perakende direktörünün onayına sunulur ve perakende direktörüne sürecin ona geçtiğine dair bilgilendirme maili atılır.
· Perakende direktörü onayında Parametre ekranında belirtilen süre aşılır ise hatırlatma maili atılır. Yetki grubunun onay süreci tamamlanana kadar belirtilen sürede periyodik olarak işlem tekrar edilir.
· Perakende direktörünün onayından sonra süreç ödeme yapılması için tekrardan PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişilere iletilir.

(Not: Otomatik onay süresi ve hatırlatma mail sıklığı Genel Parametreler ekranı altında dinamik bir şekilde değiştirilebilir ya da otomatik onay süreci tamamen durdurulabilir.)  

Kullanıcının işlem durumunu takip edebilmesi adına yaratılacak olan “Onay Durumu” statüler aşağıdaki gibidir;
· Beklemede: Onaylayıcının henüz bir karar vermediğini belirtir.
· Onaylandı: Onaylayıcının manuel olarak onay verdiğini belirtir.
· Onaylandı (Otomatik Onay): Sistemin ilgili onaylayıcı adına otomatik onay verdiğini belirtir.

3.2.2. [bookmark: _Toc164629354]Prim Hesabı Dinamik Parametreler 

Prim hesabında kullanılması gereken bazı parametreler Mağaza Prim Hesaplama sekmesi altında bulunan Mağaza Parametreleri, Satış Danışmanı Parametreleri ve Genel Parametreler ekranlarından beslenerek dinamik bir şekilde tutulacaktır.
Bu ekranı sadece RetailPowerUser yetkisine sahip perakende ekibindeki kişiler editleyip görüntüleyebilecektir.
[image: metin, ekran görüntüsü, yazılım, web sayfası içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629117]Şekil 10: Mağaza Parametreleri Ekranı
Mağaza Parametreleri ekranında yer alan bilgilerin detayı aşağıda listelendiği gibidir;

· Ciro HGO: Mağazanın ciro satış hedefi ile ciro satış oranı bilgisidir. Numeric alandır.
· App & Acc HGO: Mağazanın app & acc satış hedefi ile app & acc satış oranı bilgisidir. Numeric alandır.
· KPI HGO: Mağazanın KPI hedefi ile gerçekleşen KPI oranı bilgisidir. Numeric alandır.
· Toplam Kazanç: Yukarıda belirtilen hedeflere göre ortaya çıkan, yüzdeliklerle 3 farklı baremin toplamı ile hesaplanan toplam kazanç bilgisidir. Numeric alanlardır.
· KPI Hedefi Tipi: KPI hedefi tipi UPT veya CR olarak 2 kaleme ayrılır. Mağaza ve satış danışmanı kazançlarını etkileyecek bu kalemlerin ikisi de aynı anda seçilemez. Bir tane kalem seçilir ve hesaplama seçili olan kaleme göre yapılır.
· Toplam Kazanç Personel Dağılımı: Mağazanın toplam kazancını, ünvanı mağaza müdürü, mağaza müdür yardımcısı, kasiyer ve depo sorumlusu olan personellerin kendilerine ait kazancı hangi oranda alacağı bilgisidir. Numeric alanlardır.

[image: metin, çizgi, sayı, numara, yazı tipi içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629118]Şekil 11: Satış Danışmanı Parametreleri Ekranı
Satış Danışmanı Parametreleri ekranında yer alan bilgileri ilgili kırılımda kendi satış hgo’larına göre kazançlarının çarpılacağı oranları belirtir. Bu oran alanları editable alan olacaktır. Numeric alandır.

[image: metin, yazılım, sayı, numara, çizgi içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629119]Şekil 12: Genel Parametreler Ekranı
Genel Parametreler ekranı içerisinde otomatik onay süreci başlığı altında bulunan buton otomatik onay sürecinin kullanılıp kullanılmayacağını belirtir. Eğer buton açık ise onaycı otomatik onay süresi ve onaycı hatırlatma mail sıklığı editable alan olur ve kullanıcı kendisi gün sayısını belirleyebilir. Input alanlarında olan yazılı değerler buton pasife çekilse bile silinmez ve disabled bir şekilde görüntülenmeye devam eder. Gün veya saat alanlarından sadece bir tanesine veri girişi yapılmasına izin verilecektir, veri girişi yapılmamış olan alanın otomatik olarak disabled olması gerekmektedir. Numeric alanlardır.

Genel Parametreler ekranı içerisinde bulunan kesinti oranı başlığı mağaza personellerinin almış olduğu cezaya göre toplam kazanılmış prim hakedişlerine uygulanacak kesintiyi belirtir. 

(Not: PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişilerin Prim Raporlama ekranı üzerinden ilgili personele uygulanacak olan kesinti tipini “Kesinti Bilgisi” alanında bulunan dropdown’dan her ay manuel bir şekilde seçerek ilerlemesi gerekmektedir.)

Aksiyon Butonları:

Değişiklikleri Kaydet: Bu butona tıklandığında parametre ekranında yapılmış olan değişiklikler kaydedilir. Ancak koordinatör onayından sonra bu alanda yapılacak olan hiçbir değişiklik onay akışında olan süreci etkilememelidir.
Vazgeç: Bu butona tıklandığında parametre ekranında yapılacak olan değişiklikten vazgeçilir. Ekrana girilen bilgiler kaydedilmez.
3.2.3. [bookmark: _Toc164629355]Gelen Kutusu

Hesaplanan data sırasıyla akıştaki onaylayıcıların onayına düşer. Onaylayıcılar kendi portallarında onayına düşen prim raporunu bir form numarasına atanmış bir şekilde görebilir.
Şekil 13’deki Gelen Kutusu ekranının örnek tasarımında görüldüğü gibi “Görüntüle” butonuna tıklandığında onaylayıcılar otomatik olarak Prim Raporlama ekranına işlem yapmak için yönlendirilir.
[image: metin, ekran görüntüsü, yazılım, sayı, numara içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629120]Şekil 13: Gelen Kutusu Ekranı


3.2.4. [bookmark: _Toc164629356]Prim Form Yönetimi

Onaylanan prim hakedişleri en son PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişilere tekrardan iletilir. Portalda mevcutta olan Form Yönetimi sekmesi altında bulunan prim raporlarının hepsini bir form numarasına atanmış bir şekilde Prim Form Yönetimi ekranında görüntüleyebilir. 
Şekil 14’teki Prim Form Yönetimi ekranının örnek tasarımında görüldüğü gibi “Görüntüle” butonuna tıklandığında Prim Raporlama ekranına ilgili formun detaylarını görüntüleyebilmek için yönlendirilir. İlgili döneme ait prim ödemelerinin gerçekleştirdiğini ve süreci tamamladığını belirtmek için PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişilerin “Periyodu Kapat” butonuna tıklaması gerekmektedir.

[image: metin, sayı, numara, yazılım, yazı tipi içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629121]Şekil 14: Prim Form Yönetimi Ekranı

(Not: “Periyodu Kapat” butonu sadece PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişilerin kullanımına açık olacaktır.)

Kullanıcının işlem durumunu takip edebilmesi adına yaratılacak olan “Form Durumu” statüler aşağıdaki gibidir;
· Beklemede: Kullanıcının henüz bir işlem yapmadığını belirtir.
· Kontrol Edildi: Kullanıcının prim ödeme işlemini gerçekleştirdiğini ve periyodu kapattığını belirtir.

4. [bookmark: _Toc164629357]HESAPLAMA DETAYI

Mağaza ve satış danışmanı primlerinin hesaplanma biçimi birbirinden farklıdır.  Bu durum nedeni ile İş Zekası departmanı tarafından StoreTarget, StoreTransactions, SalesPersonTarget ve SalesPersonTransactions olacak şekilde 4 adet tablo oluşturulur. Oluşturulacak olan tabloların istenilen sütunları Pop-Up 1 ve Pop-Up 3’te bulunan hedef ve gerçekleşen adında belirtilen 4 tablodaki alanları kapsamaktadır, bu kapsama ek olarak hesap döneminin ek sütun olarak belirtilmesi gerekmektedir. En son bu tablolar DWH’ta park edilen yerden çekilerek portal üzerinden gösterilir ve aşağıda detayları bulunan parametrelere göre prim kazancı portal üzerinden hesaplanır.  

Hem mağaza hem de satış danışmanları özelinde prim hesabı detayları aşağıda ayrı ayrı mevcuttur.

Mağaza Hesabı:

Mağazanın aylık hedeflerini ve mağazanın o ay yapmış olduğu total ciroya göre gireceği segment ile kazanabilecekleri toplam prim miktarını belirten veriler perakende ekibi tarafından içeriye zt’li tablo olarak aktarılacaktır.
· Mağazanın aylık hedeflerinin tutulduğu zt’li tablo: ZtStoreTargetKPIMonthly
· Mağaza segmenti ve kazanabilecekleri toplam primin tutulduğu zt’li tablo:	Comment by Denizhan Tasci: Zt’li tablo yazılım ve perakende ile görüşüldükten sonra create edilecektir.

Mağaza hedefleri total satış hedef miktarı, ciro satış hedefi, app & acc satış hedefi ve KPI hedefi olmak üzere toplamda 4 kırılımda incelenir.
ZtStoreTargetKPIMonthly tablosunda bulunan “TargetAmount” sütunu ilgili mağazanın o ayki hedef satış miktarını belirtir. Bu total satış hedef miktarı ile perakende satış net tutarı oranı bize Mağaza Satış HGO’sunu verir

· 

Mağaza hedef kırılımlarında %90 hgo oranını geçtiği her durumda, gerçekleştirmiş olduğu hgo oranına ve mağazanın içerisinde bulunduğu segmente göre prim ödemesi almaya hak kazanabilir. 

(Not: Yukarıda bahsedilen HGO oranları portal üzerinden dinamik bir şekilde perakende ekibi tarafından değiştirilebilir olmalıdır.)

Mağazanın içerisinde bulunacağı segmenti, mağaza kendi yapmış olduğu toplam ciroya göre kendisi belirleyecektir. Toplam ciro aralığına karşılık gelen mağaza segment bilgisi perakende ekibi tarafından xxxx zt’li tablosu içerisinde belirtilecektir. Ekstra olarak aynı zt’li tablo içerisinde segmentine göre mağazanın kazanabileceği toplam primi belirten ToplamKazanç sütunu bulunmaktadır. Bu sütundaki değerin portalda belirtilen dinamik oranlarla ayrı ayrı ciro kazanç, app & acc kazanç ve KPI kazanç olacak şekilde 3 kaleme bölünerek hesaplanması gerekmektedir.	Comment by Denizhan Tasci: Tablo create edildikten sonra belirlenecektir.	Comment by Denizhan Tasci: Tablo create edildikten sonra belirlenecektir.

KPI hedefinde kullanılan 2 ana parametre vardır. Bu parametreler UPT (Fatura Başına Adet) ve CR (Satış Dönüşüm Oranı)’dır. Kullanılacak olan parametre her ay değişiklik gösterebilir ve her ay parametrelerden sadece portal üzerinden seçili olan 1 tanesi hesaplamaya dahil edilir. 

(Not: Mağaza Parametreleri ekranında seçilecek olan KPI parametresi bazı durumlarda satış danışmanlarının prim hesabını da etkilemektedir. Aşağıda bulunan satış danışmanı hesabı bölümünde detayları bulunmaktadır.)

· 

· 

(Not: Satış Fatura Sayısı hesaplanırken iade faturaları baz alınmayacaktır. Perakende Satış Net Adet hesaplanırken iadeler satış adetinden düşürülecektir.)

Mağaza müdürü, mağaza müdür yardımcısı, depo sorumlusu ve kasiyer ünvanlarına sahip personellerin toplam prim kazançları mağaza hedefine bağlıdır ve kendilerine ait hedefleri mevcut değildir. Mağazanın tutturduğu hedefe göre portal üzerinden dinamik bir şekilde tutulacak olan personel dağılımı oranları ile ünvanına göre ilgili personelin toplam kazancı belirlenir. Bu oranlar mağaza müdürü kazancı üzerinden hesaplanarak yapılır. 

(Not: Yukarıda bahsedilen toplam kazanç personel dağılımı oranları portal üzerinden dinamik bir şekilde perakende ekibi tarafından değiştirilebilir olmalıdır.)

Ay içerisinde giriş-çıkış yapan mağaza müdürü, mağaza müdür yardımcısı, depo sorumlusu ve kasiyer ünvanlarına sahip personellerin prim hakedişleri çalıştıkları gün sayısına göre belirlenir. 

Ekstra olarak mesai tipi part-time olan depo sorumlusu ve kasiyer ünvanlarına sahip personellerin prim hakedişleri, mesai tipi full-time olan depo sorumlusu ve kasiyer ünvanlarına sahip personellerin prim hakedişlerinin 3’te 2’sidir.


Satış Danışmanı Hesabı:

Satış danışmanlarının aylık hedeflerini belirten veriler perakende ekibi tarafından içeriye zt’li tablo olarak aktarılacaktır.
· Mağazanın aylık hedeflerinin tutulduğu zt’li tablo: ztSalesPersonTargetKPIMonthly

Satış danışmanı hedefleri total satış hedef miktarı, ftw satış hedefi ve app & acc satış hedefi olmak üzere toplamda 3 kırılımda incelenir.

()

Mağaza satış hedefini gerçekleştirememesi durumunda bile, satış danışmanlarının belirtilen üç kırılımda bireysel hedeflerine ulaşmaları halinde, yaptıkları satışlara bağlı olarak prim ödemesi alma hakkı bulunmaktadır. Ancak, mağazanın elde ettiği primden herhangi bir artırmaya veya avantaja hak kazanmazlar. 

Satış danışmanları bireysel hedeflerinde ftw ve app & acc hgo oranları %90 üzerine çıktığında ilgili kırılımlardan gerçekleştirmiş olduğu hgo oranına ve ilgili kırılımdaki cirosuna bağlı olacak şekilde prim ödemesi almaya hak kazanabilir. 

Gerçekleştirmiş olduğu hgo oranına göre bir çarpan kazanır ve bu çarpan ile yapmış olduğu cirosu çarpılırsa ilgili kırılımda kazanmış olduğu prim miktarı ortaya çıkar. Bu çarpanlar portalda bulunan Satış Danışmanı Parametreleri ekranı içerisinde dinamik bir şekilde tutulacaktır. 

Sadece Ftw primi hesaplanırken Mağaza Parametreleri ekranında seçilecek olan KPI parametresi bazı durumlarda satış danışmanlarının prim hesabını da etkilemektedir. Bu durumlar;
· Eğer Mağaza Parametreleri ekranında KPI parametresi olarak UPT seçiliyse satış danışmanlarının kendi UPT hedeflerine bakılır, mağazanın UPT hedefi hesaplamaya dahil edilmez.
· Eğer Mağaza Parametreleri ekranında KPI parametresi olarak CR seçiliyse satış danışmanlarının kendi CR hedefleri olmadığı için hesaplamada bulundukları mağazanın CR hedefine dahil olurlar.


Ftw primi özelinde KPI HGO’su %100’ün üzerinde ise Satış Danışmanı Parametreleri ekranında bulunan KPI’lı çarpanlar hesaplamaya dahil edilir, eğer %100’ün altında ise KPI’sız çarpanlar hesaplamaya dahil edilir. App & acc primi hesabında KPI hedefinin bir önemi yoktur ve hesaplamaya dahil edilmez. 

Satış danışmanları eğer ay ortasında farklı bir mağazaya geçiş yaparlarsa en son geçtikleri güncel mağaza ile bir önceki çalıştığı mağazanın içerisinde bulunduğu gün sayısına bağlı olarak KPI hedefine dahil edilir ve ikisi ortak olarak hesaplanır. Ortaya çıkan prim hakkedişi en son geçtiği güncel mağazanın özet tablosuna dahil edilir. 

5. [bookmark: _Toc164629358]HATA VE UYARI MESAJLARI

Hata Mesajları:

Parametre ekranlarında ve kanaat girilmesi için açılacak olan pop-up’larda hiçbir değişiklik yapılmadan işlem kaydedilmeye çalışılırsa aşağıdaki hata mesajı örneği gösterilmelidir.

[image: metin, ekran görüntüsü, yazı tipi, sayı, numara içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629122]Şekil 15: Hata Mesajı-1




Prim raporlama ekranında mağaza listesinde veya satış danışmanı listesinde hiçbir satır seçilmeden “Onayla” butonuna tıklanırsa aşağıdaki hata mesajı örneği gösterilmelidir.

[image: metin, ekran görüntüsü, yazı tipi, sayı, numara içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629123]Şekil 16: Hata Mesajı-2
Prim raporlama ekranında mağaza listesinde veya satış danışmanı listesinde bulunan satırların tümü seçilmeden “Onayla” butonuna tıklanırsa aşağıdaki hata mesajı örneği gösterilmelidir.

[image: metin, ekran görüntüsü, yazı tipi, sayı, numara içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629124]Şekil 17: Hata Mesajı-3


Uyarı Mesajları:

Parametre ekranlarında ve kanaat girilmesi için açılacak olan pop-up’larda bulunan “Vazgeç” butonuna tıklandığında aşağıdaki uyarı mesajı örneği gösterilmelidir.

[image: metin, ekran görüntüsü, yazı tipi, sayı, numara içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629125]Şekil 18: Uyarı Mesajı-1





Parametre ekranlarında yapılan değişiklikler “Değişiklikleri Kaydet” butonuna tıklandığında otomatik olarak kaydedilir ancak koordinatör onayından sonra bu ekranda yapılacak olan değişikliklerin mevcutta onay akışı başlayan sürecin etkilenmeyeceğini belirten uyarı mesajı örneği aşağıdaki gibidir.

[image: metin, ekran görüntüsü, yazı tipi, çizgi içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629126]Şekil 19: Uyarı Mesajı-2


6. [bookmark: _Toc164629359]MAILING YAPISI

Prim hesabı yapıldığı anda ve bir üst onaylayıcıya devredildiğinde ilgili onaylayıcıya bilgilendirme maili iletilmelidir. Söz konusu mail örneği aşağıda yer almaktadır.

[image: metin, ekran görüntüsü içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629127]Şekil 20: Bilgilendirme Mail Kurgusu
Onaylama süreci tamamlandıktan sonra ödeme yapılması adına süreç PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişilere devredildiğinde ilgili kişilere bir bilgilendirme maili iletilmelidir. Söz konusu mail örneği aşağıda yer almaktadır.

[image: metin, ekran görüntüsü, yazı tipi içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629128]Şekil 21: Bordro ve Özlük Bilgilendirme Mail Kurgusu
Onay süreci içerisinde 2., 3. ve 4. Onaylayıcının dinamik bir şekilde değişebilen bir onay süresi mevcuttur, bu onay süresi aşıldığında rapor otomatik olarak bir üst onaylayıcıya devredilir. Bu durumda ilgili 2., 3. veya 4. onaylayıcıya bir bilgilendirme maili iletilmelidir. Söz konusu mail örneği aşağıda yer almaktadır.

[image: metin, ekran görüntüsü, cebir içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629129]Şekil 22: Otomatik Onay Mail Kurgusu
Perakende direktörü ve 1.onaylayıcı olan PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişiler tarafında bekleyen prim raporu üzerinde hiçbir işlem yapılmadı ise bir günü geçtikten sonra geçen her gün için tekrarlı bir şekilde ilgili kişilere hatırlatma maili iletilmelidir. Söz konusu mail örnekleri aşağıda yer almaktadır.

[image: metin, ekran görüntüsü, yazı tipi içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _Toc164629130]Şekil 23: Hatırlatma Mail Kurgusu

7. [bookmark: _Toc164629360]YETKİ GRUBU VE YETKİLENDİRME

7.1.1. [bookmark: _Toc164629361]Yetkilendirme

· Prim Raporlama ekranında “Onayla” butonuna bütün onaylayıcılar erişebilirken “Prim Düzenle” butonunu PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişiler dışındaki bütün yetki gruplarına görüntülenebilir ve kullanılabilir olacaktır. Onaylayıcılar tüm mağazaların ve satış danışmanlarının bilgilerine erişilebilecektir.

· RetailPowerUser yetkisine sahip perakende ekibindeki kişiler tüm mağazaların ve satış danışmanlarının bilgilerine Prim Raporlama ekranından erişebilecek ve “Prim Düzenle” butonu içerisinde bulunan “Yarışma” alanına sadece bu yetki grubuna sahip kişiler giriş yapabilecektir.
· Mağazalar kendilerine ait olan mağaza portalından Prim Raporlama ekranına sadece kendi mağazalarına ait mağaza ve satış danışmanı bilgilerini “Kanaat”, “Yarışma” ve “Açıklama” sütunları olmadan görüntüleyebilecek ve “Detay” butonu dışındaki butonları görüntüleyemeyecektir.
· Satış danışmanları kendi portallarındaki Prim Raporlama ekranında sadece satış danışmanı listesinde kendi prim hesaplarını “Kanaat”, “Yarışma” ve “Açıklama” sütunları olmadan görüntüleyebileceklerdir ve “Detay” butonu dışındaki butonları görüntüleyemeyecektir.
· Sadece RetailPowerUser yetkisine sahip perakende ekibindeki kişiler Parametre ekranlarını görüntüleyebilir ve editleyebilir olmalıdır.
· PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişiler Prim Raporlama ekranında bulunan “Prim Düzenle” butonunu görüntüleyemeyecektir, onun dışındaki bütün butonları görüntüleyebilecektir. 
· Prim Raporlama ekranında bulunan “Kesinti Tipi” sütununu sadece PayrollPowerUser yetki grubuna sahip bordro ve özlük ekibindeki kişiler tarafından editlenebilir olacaktır, onaylayıcılar ve RetailPowerUser yetkisine sahip kişiler bu sütunu only read olacak şekilde görüntüleyebilecektir.

7.1.2. [bookmark: _Toc164629362]Yetki Grupları

· RetailPowerUser: Akışın 2.aşamasında kontrol sağlayacak ve parametre ekranlarını editleyebilecek perakende ekibi içerisinde bulunan kişilerin oluşturduğu yetki grubunu belirtir. 

· PayrollPowerUser: Akışın başında ve sonunda bulunan ekranlara ulaşım ve kontrol sağlayabilecek sadece bordro ve özlük ekibindeki ilgili kişilerin oluşturduğu yetki grubunu belirtir.

· PerakendeDirektörü: Akışın 5. Aşamasında kontrol sağlayacak, kanaat girişi yapabilecek perakende direktörünün oluşturduğu yetki grubunu belirtir.

· PerakendeMüdürü: Akışın 4. Aşamasında kontrol sağlayacak, kanaat girişi yapabilecek perakende müdürünün oluşturduğu yetki grubunu belirtir.

· Koordinatör: Akışın 3. Aşamasında kontrol sağlayacak, kanaat girişi yapabilecek perakende ekibi içerisinde bulunan kişilerin oluşturduğu yetki grubunu belirtir.
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Soyin Umut Arat,

PRM2058 numarali Prim Raporu onayinizda beklemektedir.

Talebe ulagmak igin tikiayiniz.

sSaygilanmizia,
Olka Spor Malzemeler Tic. AS.
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