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BOYNER NOW 2023 Stratejisi & GENEL ROADMAP

1. MUSTERI GELSIN

Boyner
Hopi
Pazar

3. SIPARIS SATISA
DONSUN

90 dakika sevk %95
Magaza Red %3
Bos Sorti %13

AMAC: MUsterilerimize en iyi deneyimi
sunabilmek adina temel seviyedeki
gelistirmelerimizi tamamlayarak, surdurulebilir

blyUumeyi saglamak ve tim kanallarimizia
BoynerNOW’'I maksimum musteriyle
bulusturmak.

2. MUSTERI SIPARIS VERSIN
Uran/Stok Bulunurlugunu
Arttirmak
Magaza Ek Satig
Yetenegini Aktiflestirmek
CR ve Seoet Adedini
Arttirmak
Bas Sortiyi DUgurmek
Aligverigi Kolaylastirmak

4. MUSTERI TEKRAR GELSIN

Digital CRM

Hopi

Satis Kaompanyalari
NPS Sonugclari

BOYNER




4 ANA STRATEJIMIZIN PRODUCT ZAMAN PLANI

()

Q3 Q4
N

= Lokasyon Bazli Reklam (Venuex) Hopi Paracik kullanimi ve Booster
= CRM & DM Ol¢iimleme (Event kampanyalari :
Entegrasyonu) :

Masterpass ve Online Odeme

* Search Recommendation

*  Magaza bazinda iiriin siralamasi
(Melkor)

* Hediye paketi gonderimi

(siparise hediye paketi eklenmesi)

* Hediye Gonderimi Yapilabilmesi

= Magaza Ek satis yetenegi «  Uriin & Kombin & Stil Onerisi (Bunsar)

= Magaza birlestirme ve stok *  Switch Kurgusu (Beden yoksa; .com’a yonlendir)
*  Bedenini bul (Usizy)

*  Zaman Duyarli Kampanya yonetirr.r'i . 5 i
) o *  Yazlik bolgelerde Dark Store Stoga Gelince Haber ver
*  Filtre yapisi iyilestirme «  Checkout adiminda sepete iiriin ekleme onerisi
*  Onsite Kurgular (Insider) « Odemede Gift Card Kullanimi
* Chatbot & Livechat
*  Kurye Optimizasyonu& Akilli
Akbank Entegrasyonu Rotalama i
*  Sepet biiyiikliigii sinirlama
= Lokasyon Bazh Reklam (Venuex) *  Statii bilgilendirme iyilestirmeleri :
= CRM & DM Ol¢iimleme (Event * NPS

=  Kurye Puanlama/planlama

Entegrasyonu) *  Fraud Takip




1- MUSTERI GELSIN [ MUSTERIMIizi NEREDEN, NASIL GETIRMEYi HEDEFLEDIK?

Miisteriyi Daha Yakindan Tani

v' Musteri personasinin gikarildi.

v' Eslikli ahsveris deneyimini él¢iimlendi ve darbogazlara
¢06zUm Uretme amaciyla ilgili adimlar atildi.

v' CCaramalari: Bos sorti, misteri iptal AV yapmayanlar
diizenli analiz edilmesi yoniinde yontemler gelistirildi.

v' App ici anket araclarini entegre ederek alisveris

deneyimini zorlastiran noktalari tespit etme ve ortadan

kaldiracak aksiyonlari belirleme konusunda adimlar
atild.

2. Omni Kaslarini Kuvvetlendir

v’ Goérunlrltgi artinirken iletilen mesajlar
kuvvetlendirmek amaclandi.

-Offline: Gorlindrliik, magaza ici anonslar, posetlere

kupon

- Online: Gorandrlik ve banner, push iletisimleri

- App indirme iletisimi olusturmak

v" Kasiyerlere prim planlayarak iriini anlattirmak,

v' Magazada gezici bilgilendirme ve aktivasyon
ekipleri olusturmak,

v" Boyner offline & Morhipo’ya 6zel teklifler sunarak
sitelerde goranarltga artirmak,

v" BBM miisterisine ait data ile dijital pazarlamada
retention hedeflemesi yapmak,

v" Venuex Entegrasyonuyla Dijitalde odakli
hedefleme yapmak,

v" Google 020 entegrasyonunu tamamlayarak
mazaga misterilerinin dijital ayak izlerini reklam
kanallarinda hedeflemek hedeflendi.

~

~

/3. Grup igi Sinerjiyi Arttir

v’ Costaile ¢capraz kurgular planlandi.

HOPI:

v HOPi New Retail Network ile miisteri
getirme konusunda adimlar atildi.

v' Yenilik¢i ¢coztimler Uretildi: Online & offline

\ gamification, Hopi cark, digital punch /

4. Pazarlama Yetkinlikleri ile Performansi Arttir

v’ Yeni Miisteri Kazan

-Hopi ile bring a body ve influencer marketing kampanyalari planla

-Magenta: Boyner Now teklifleri ile musteriyi gekmek,

-BBM musterisinin degerli kitleleri igin dijital pazarlamada lookalike ile

hedeflemek amaglandi.

v’ Sadakat ve miisteri frekansini artir

- Frekans kurgulari ile tekrarli aligverise ¢ekerek,

- Hedef atama ile frekans, upsell kampanyalari ile ciro arttirmak hedeflendi.

- Ozel glinlerde miisteri bazli kurgular planlandi.

v" Odeme rahatlig sagla!

- Bankalarla taksit anlagmalarini arttirdik.

v" CRM entegrasyonlari kanallara entegre et ve tiim siireci optimize etmeye
odaklandik.

v’ Creative optimizasyona odaklanarak, a/b testlerle siirekli gelisen bir
reklam sireci tasarladik.

v' Mevcut mesaj seti ve gorsel diinya ile bilinirlik artirdik.

v Hediye geslistirmesi tamamlaninca, hediye ve 6zel gunler iletisimine
odaklandik.

v App bannerlarini fashion odakl hazirladik, dilli tazeledik.

v’ Yazin Festival ve sahillerde gerilla marketing aktivasyonlari yapmaya

yonelik stratejiler belirledik.

Persona bazl digital mecra planlamalari yapmaya odaklandik.

Youtube; Proadcastler; Dizi/Film calismalari)

b Y [

-BBM'DEN

- HOPI'DEN

Offline Musteriler 1. New Retail Network

boyner.com Musterileri 2. Hopi Personalarinin Planli
morhipo.com Musterileri Kulanimi
Calisan Kitle (10K) 3. BBM misterisi olmayana dizenli

kampanya plani
4. Hopiile 6zel glinler calhismalari

- PAZARDAN

1. New Online Buyer
2. New Offline buyer

{Is Birlikleri ile Biiyu \

v Anlasmali Bankalar:

-Parapuan kazanim ve kullanimi,

-Banka galisanlarina 6zel kurgular,

-Hedefli misteri CRM kampanyalari tizerine ¢alismalar gercgeklestirdik.

v Miisteri Bazi Bilyiik Telekom Sirketleri: Turkcell, Vodafone, TT

v Ekosistemimizdeki Firmalar: Kog ailem, Hopi’nin diger liye is yerleri

v' Finansal Kuruluslar: Sigorta sirketleri

v' Dijital Platformlar: Spotify, Fizy, TV+, Digiturk, Apsiyon

v’ Eve Servis Yapan Firmalar: Erikli & Nestle, Dominos

v" Yerinde Hizmet Verenler: Macfit, Kolektif House, Workinton , Office 1
Superstore

v’ Seyahat ve Havayolu Sirketleri: THY, Pegasus, ETS, Kamil Kog
Influencer'lar ile stratejik is birligini gelistirdik ve Grindn bilinirligini artirdik.




2022 - 2023 Donemine Ait Sayisal Veriler
2022 Boyner NOW Siparis Ozeti

— Boyner.com Boyner NOW Oran
Asil Uriin - 81

Deneme Urunﬁ -19 Traﬁk App 79.401.582 3.869.585 4,9%
Trafik Web 102.916.519

Brit Siparis

Magaza Red - 3,7

Toplam Trafik 182.318.101 3.869.585 2,1%
Toplam iptal — 46,9 Brut App Ciro 811.589.971 70.387.899 8,7%

1. Musteri iptal 26,6 )
—{ 2. Bos Sorti— 15,7 Brut Web 386.447.561

irsaliye Kesilen

Kapali Fatura 3.CM iptal-4,1 Ciro
4. Kapi Duvar - 0,6 Brit Toplam 1.198.037.53 70.387.899 5,9%
Ciro 2
—— | Magazadalade =56 | poplam App  649.271.977 29.632.094  4,6%
Fatura
2022 KAPANIS 2023 OCAK
Kapida Fatura Tutari 29.745.621 Kapida Fatura Tutari 4.764.616
Net Satis Tutari 26.393.210 Net Satis Tutari 3.899.500

Net Satis Tutari % 43,8 % Net Satis Tutar1 % 39,6 %



YTD Kanal Bazh Kategori Paylari ve Misteri Mevcut Kanal Kesisimi

Ciro Pay Fark (puan)
Main Category OFFLINE ONLINE  NOW | NOW vs OFLINE | NOW vs ONLINE
Active & Streetwear 33,2% 30,8% 28,0% |\ -53 ) -2,9
Shoes & Bags 17,7% 27,7% 223% |4 46 v 54
Mens 18,7% 10,2% 144% (b -43 A 42
Ladies 10,9% 11,8% 14,5% |An 3,5 AN 2,7
Cosmetics 9,2% 7,5% 9,6% A 0,5 Ah 2,2
Kids 7,3% 9,6% 92% |71 19 Yy 04
Accessories 2,2% 0,5% 1,0% S| -1,2 A 0,5
Home 0,8% 1,9% 1,1% |71 0.2 Y -09
v" Boyner Now misterilerinin 15%i
BBM icin yepyeni musterilerken; Pazardan Yerd
kalan 85%’inin mevcut 1% seynercom
kanallardaki dagilimi =
tablo/grafikteki gibidir.
12%
v Stratejimiz, tim kanallarimizi en
verimli sekilde kullanmak ve her Boyner Offline

kanal icin kurgulanmis
aksiyonlarla maksimum

degerli musteriyi getirmek lizerine

kuruldu.

1%

=100%

Morhipo
1%

Firsat olan kategoriler; Active&streetwear Shoes&bags ve
Erkek. Erkekte satis Online payinin 4 puan ustliinde olsa da,
offline'in 4 puan gerisinde.

Kadin ve Kozmetik kategorilerinde Now satis payl her iki
kanalinda Gzerinde, kadin musteri potansiyeli yliksek.

Accessories ve Home kategorilerinde her iki kanalin paylarina da
yakin gibi goriinse de satis rakami ¢ok distk. Bu iki kategoride
de Now da ozellikle sepet eklemede firsat yaratilmasi
hedeflendi.

Kanal MA?::: : Pay (%)
Boyner Offline & Boyner Online 11.096 28,8%
Boyner Online 9.453 24,6%
Boyner .Offllne & Boyner Online 895 20.5%
& Morhipo

Boyner Now 5.656 14,7%
Boyner Offline & Morhipo 3.837 10,0%
Boyner Offline 378 1,0%

Boyner Online & Morhipo 102 0,3%

Morhipo 84 0,2%

Toplam 38.501 100%

BOYNER



MUSTERI KPI - 2023

K Adet Adet TL
140 3 25% 2.000 83%
0,
120 . 18% 0% 75%
200% 1.500
100 2 / 0
% 15% 50%
1.000
10%
60 150% 1 ’ .
40 5% 500 1.077 25%
20
0 0% 0 0%
0 100% 2022 2023 ’ 2022 2023 0
2022 2023
2022: 2022 Haziran - 2023 Ocak gergeklesen frekans 2022:2022 Haziran — Aralik gergeklesen sepet
rakamidir ortalamasidir

2022: 2022 Haziran-2023 Ocak tekil miisteridir

Miisteri Dagilim Frekans Dagilim MBC

B Offline Only

Online Only 4.073 3.378
1,70

m Offline & Mevcut  Yeni Misteri Ortalama

Online Miisteri
Mevcut Yeni Miisteri Ortalama

e BOYNER




Boyner Now ile TikTok Videolari

- Lansman doneminde yaptigimiz gibi Twitch yayinlarimiza
devam etme yoniinde aksiyon aldik.

Pelin Baynazoglu Cem Karakog Ferit Karakaya
@Pqueen @Mithrain @wtcn
1.5M 2M

Cemre Solmaz Yeliz Korkmaz | Berk Cicekgil INFLOW
10.5M 12.4M 2M

Boyner Now ile Twitch Yayinlari

- Lansman déneminde yaptigimiz gibi Twitch yayinlarimiza devam
etme yonunde aksiyon aldik.



mailto:tiktok.com/@cemresolmaz
mailto:tiktok.com/@semiraminta
http://www.tiktok.com/@berk

MUSTERI SiPARIS VERSIN/ MUSTERI SIPARISINi ARTIRACAK ANA ODAKLARIMIZ

1- STOK BULUNURLUK ARTIRMA (beden ve irin) ;

v" Now magazalari, transfer ve replenishment’da éncelikli hale getirildi.
v" Now’a dzel urlin, Now’a dzel stok test calismasi karari alind.

= Now en iyi 5 Magaza secildi

Boyner.com’un en iyi sattigl, Now’in bagli oldugu magazada beden ve/veya lriin bulunamadigi sebeple satamadigi trlinlerin tespit edilmesi planlandi.
Saha satis ekibi, secilen bu 5 magazanin deposunda, bu Urinleri ayri bir noktada konumlandirmasi planlandi.

Bu Urlin grubunun 1 aylik rakamlari takip edilerek satisa olan etkisi 6lcimlendi.

Pozitif etkiye gore operasyon nasil siirekli hale getirilebilir ve yayginlastirilir galismasi hizla yapilandirilmasi yéniinde aksiyon alindi.

AN NN

Coklu Magaza Stogu Gosterme Test Karari Alindi

v' Kapsama alanlari dikkate alinarak istanbul ve Ankara da stogun birlikte gdsterilmesi avantaj saglayacak magazalar lojistik departmani ile tespit edildi.
v" Bumagazalar arasindan en efektif fayda saglayabilecek 2 Magaza secildi.

v' Konunun arka planda isleyisi ile ilgili IT departmani ile gériismeler yapilmasiyla, gerekli eforun planlanmasi yéniinde stratejiler belirlendi.

* Ekol Depo Stoklarini Randevulu Siparise Acma Konusunu inceleme Karari Alindi

v' Konunun satisa pozitif katki saglayip saglamayacagi analizi yapilmasi ydniinde strateji belirlendi.

v' Tespitler sonucunda test edilip edilmeyecegine karar verilmesi planlandi.

¢ Randevulu Siparisin Secmeli Hale Getirilmesi Planlandi

* Yazlik Bolgelerde Dark Store Acilmasi Planlandi

v' Trafigin yogun oldugu Bodrum ve Cesmede 2 dark store acilmasi denemesi plana alindi,
v' Hig olmadigimiz niifus yogun yazlik bolgelerde Now'i tanitma ve satisi artirma yéniinde calismalar yapilmasi planlandi.
v' Stok bulunurlugu daha yogun yapinin nasil isledigi test edildi.

BOYNER



MUSTERI SIiPARIS VERSIN/ MUSTERI SIPARISINI ARTIRACAK ANA ODAKLARIMIZ

2- ALISVERISi KOLAYLASTIR- UX/UI DENEYiMi

AN ° AN NI NN

AN

ANIAN

Now Genel

App icerisinde Now’in daha iyi anlatilmasi - Yeni kullanicilar igin yeni splash ekrani olusturulmasi,
Now ana sayfasina kisisellestirilmis widgetlar eklenmesi,

Sosyal medya login eklenmesi,

Uriinlerin sosyal medyada paylasilabilmesi planlandi.

Adres

Konum izni verildiginde adres eklenmeden ilgili magazanin stoklarindaki Griinlerin gorilebilmesi,
Kullaniciya daha yakin konumundaki adresinin énerilmesi planlandi.

Siparis

Siparis takibinin ve siparis statilerinin anlik olarak takip edilebilmesi,

Magazaya iade akisinin iyilestirilmesi,

Magazalar arasi gegis yaparken sepetindeki trinler icin stok kontroli yapilmasi planlandi.

Favoriler

Navigation Bar’a favorilerim ikonu eklenmesi,
Ana favori listesinde ilgili adresteki stogu olan Urinlerin bu listede gosterilmesi planlandi.

Q Karegor, 0rn veys marks yuz

Boyner Now ile Yepyeni
Bir Algvorig Deneyimi
oGy
———

Boyner Now'da

Bu Hafta Popiiler

R o

PR

Fabrika Fabrika Fabrika
Tok Kigilk Yazlik Tok Kigilk Yazlik Tek Kigilik
104071 K30 %30

1.240TL 1.240TL 1.240TL

Sevdigin markalardan

@ Evim - Murat KAPTI

Geleuh/Kocael

.8
Gincel konumuna daha yakin bir T R e
adresin var
G 7 s
N T
; e L) v
i
e
L 3 ,
......... e e Q
® Y
e
Ev Adresim
A Mo Sk N1 a2 Do 4 D
wrm
—o0

Karakoprd Mah. Kavanium Evleri, No:58 D-4 K:2

x BOYNER
Giris Yap iye Ol
Expost adresin

Sifren

Sifreni mi Unuttun?

Sosyal medya hesaplarinla giris yap

G 6 @

< lade Sekli

@ Magazadan lade E1
D —

Kullanma Mazdanyor  Yolda  Adveste  Teslim Edid

BOYNER



MUSTERI SiPARIS VERSIN/ MUSTERI SiPARISiNi ARTIRACAK ANA ODAKLARIMIZ
3- CR & SEPETI ARTIR

v
v
v
v

\ .

v
v
v

App ici Optimizasyon Kurgularinin Hayata Gegirilmesi ile ilgili Calismalar Gergeklestirildi.
Uriin siralama ve search sonuclari siralama algoritmasinin iterasyonlari
Insider ile lokasyon & hava durumuna gore bannerlarin kurulmasi
Prime widget - search barda 6zellestirilmis 6neriler
Menide kisiye & lokasyona 6zel kategori siralamasi

Miisteriye Ek Uriin Onerileri ile Sepet Biiyiikligiinii Arttirmak Amagland..
Sepet & iriin detayda daha 6nce yapilan alisverislere istinaden {iriin 6nerme
v" Bunu alan bunu da aldi
v" Bunlari da begenebilirsin
v" Kombin énerisi
Anasayfada -sana 6zel kombin sayfasi- & kisisellestirilmis banner
Uriin 6nerileriyle kullanicinin siparisine ek sevebilecegi tiriinleri gétiirme
Venuex ile lokasyonuna yakin magaza stogunu ile uyumlu ek Grin

Onerileri igin otomatik push gonderme/reklam gésterme

v

v
v
v
v
v

AN N N N N N

Sepette ekledigin lirlini tikenmeden al! Otomasyonu

Gamification (Insider) Kurgular ile Ziyaret Ve Siparis Sikhginin Arttirllmasi Hedeflendi.
Insider entegrasyonunun tamamlanmasi
Saatlik & lokasyona 6zel firsat kutusu, cark & kampanya kurgulari
Hizli moda destinasyonu haline getirmek igin app ici etkilesimi arttiracak kampanya kurgulari
Favorilerine ekledigin Uriinler indirime girsin
Alisveris baremine gore "Kargo bedava" kurgulari

UX/Ul iyilestirmeleri ile Deneyimi iyilestirme ve CR'l Arttirma Yéniinde Stratejiler Belirlendi.
Uriin listeleme sayfasinda hizli filtre alanlari

Uriin detayda Uriin agiklamalarinin iyilestirilmesi

Beden Onerisi - Usizy entegrasyonu

Uriin yorumu ekleme

Favorilere ekleme

Ek banner alanlari - Sliderlar altinda agilacak "mini sliderlar" da Urdin,

marka ve kampanyalar 6n plana ¢ikartilmasi

HOPIL

e}
¥
, s r i
SA 5 Indirim Kodu Kullan = -
ASKI DA KATLAR | ALISVERISE BASLA r L
DE! C .

ALISVERISH

AN N

AN NI N N

4367 il 4G 5
i D BOYNER s L
2 90 dakikada teslimat! [

8 P CondnSontoiiNormal Bl X LY .

m Fit Diiz Gri Erkek Donim Pantolon
N Saat 19.00'da Boyner Now'i i

Ziyaret Et, Sana Ozel Sana Ozel Kombinler

Teklifleri Gor!

Beden: 30-30

Ader:1 v 33598 TL a

78 Hopi'ni Kullanmak Igin Tikla > mn m *
Sikhikla Beraber Alinanlar [ ’
L
= P A e
1
,,,,,, -
— A 8 ¢
~ Toplam } '
33598 TL ) Q B .
€] Q a0 A

Hopi Entegrasyonu ile Kurgularin Gelistirilmesi Planlandi.

Hopi paracik ve booster uygulamasinin devreye alinmasi

Frekans artirmak icin Hopi ile 6zel ¢alismalar, segmented teklifler, sadece Now
'a 6zel kurgular

WOM Aksiyonlari Belirlendi.

Hediye paket ile gonderim ve hediye gonderimi kurgularinin devreye alinmasi
Giftcard’in Now da kullanima agilmasi

Masterpass & online 6deme se¢eneginin devreye alinmasi

Chatbot & livechat gelistirmesi
BOYNER



MUSTERI SiPARIS VERSIN/ MUSTERI SIiPARISiINi ARTIRACAK ANA ODAKLARIMIZ

4) MAGAZA EK SATIS YETENEGI KAZANDIR

Yeni IT Yetenekleri

Siparis

Uriin Toplama

Magaza tarafindan eklenen
Urlnlerin opsiyonel olarak
isaretlenebilmesi

Uriinlerin stoklardan dusiilmesi

Verilen siparisle Grinlerin
iliskilendirilmesi

Kurye Teslim Alma

irsaliye icerisinde eklenen * Opsiyonel eklenen urunlerin musteri
urdnlerin belirtilmesi. temsilcisi tarafindan tanitilmasi.
Opsiyonel trlnlere sticker vb * Ayni cihazda tek 6deme yapilabilmesi

ayristiriciisaret konulmasi

BOYNER



SiPARIS SATISA DONSUN / DAHA FAZLA NASIL DONDURURUZ?

\/

Mayis

- MAGAZA REDDI AZALT

1.
2.

w

Stok Dogrulugu — Hedef %93
Duizenli raporlama — ekiplerle
gorusme

Kontrol mekanizmalarini artir
Red hedef %3

1. Product Gelistirmelerini Devreye Al
2. Sebeleri 2 ayda bir anketle incele
3. CRM — Otomize teklif gonder

3

Bl

. Magaza Ek Satis Yetenegi
. Magaza birlestirme ve stok yonetimi
. Yazlik Bolgelerde DarkStore Agilmasi

Search Recommendation (Primewidgets)

Magaza bazinda uriin 6neri sircalamasi (Melkor)

Hediye paketi gonderimi (siparise hediye paketi eklenmesi)
Zaman Duyarh Kampanya

Filtre yapisi iyilestirme
Onsite Kurgular (Insider)

Haziran

Temmuz

»
?

- 90 DAKIKADA SEVK ET

1. 90 dakikada teslimat
performansi &87 — Hedef %95

2. Kurye optimizasyonu — Akili
rotalama

- URUNU KONTOL ET &
DOGRU PAKETLE

1. Gonderim 6ncesi Urin
dogrulugunu kontrol et
2. Uriine gore dogru paketleme

yap

v

Hediye Gonderimi Yapilabilmesi

Bunsar (Uriin & Kombin & Stil Onerisi)

Switch Kurgusu (Beden yoksa; .com’a yonlendir)
Usizy Bedenini bul (Temmuz sonrasi)

Stoga Gelince Haber ver

Checkout adiminda sepete liriin ekleme Onerisi
Odemede Gift Card Kullanimi

Chatbot & Livechat

* Tarihler IT Analizleri sonrasinda netlesecektir

BOYNER

Agustos




Magaza Red Oraninin Adette %3’e indirilmesi Hedeflendi.

50 TL alti Griinlerin NOW'da satisa kapatiimasi,

Mal Kabul yapilan Griinlerin NOW’da 36 saat sonra satisa aciimasi
Transfer siparisi acilan Grtinlerin NOW’da satisa kapatilmasi,

SAP’de stok dogrulugunun gelistirilmesi tGzerine calismalar yapilacak.

Magazada 45 Dakika Olan Toplama Siiresinin iyilestirilmesi Hedeflendi.

Magaza siparis toplamada hedef 45 dakika; 2022 gerceklesme

siparisin %84’linde. 2023 yilinda hedef %95.

Magazalar tarafindan ¢adgri merkezi ekibin uyarilarina anhk hizli geri déniis
saglanacak ve aksiyon alinacak,
Gecikmeye diisen magaza performansi haftalik olarak takip edilecek ve sebepleri
madaza ile birlikte incelenecek.

Toplama Personeli Optimizasyonu Planlandi.

Genele oranla az siparis alan magazalarda Boyner NOW’a 0zel toplayicilar
konumlandirmanin verimsiz oldugu ve ek gider olusturdugu tespit edildi. Buna
bagli olarak bu magazalarda NOW’a 6zel toplayicilar konumlandiriimayacak, .com
toplayicilari NOW siparislerini de toplayacak. Bu uygulama toplama personel
giderinde yaklasik %20 iyilestirme saglanmistir.

4.

SIPARIS SATISA DONSUN / DAHA FAZLA NASIL DONDURURUZ?

Magaza Uriin Bulunurlugun Artirilmasi Planlandi.

5.

Planlanlama birimi ile goristlilerek, Dynamic magazalarinda oldugu gibi Now magazalarini da
transfer ve replenishmentta dncelikli hale getirme karari alindi. (Yeni sezonla birlikte devrede

olacak)
2022 yilinda %85’ten %90'a ¢ikan stok dogrulugunun, 2023 yilinda %93’e ¢ikartilmasi
hedeflenmistir. (Saha operasyon hedefi)

Kurye Giinliik Dagitim Sayisinin Artirilmasi Ve Teslimat Birim Maliyetinin Diisliriilmesi

Planlandi.

Kurye akilli rotalama ile, kurye kaynagi optimizasyonunun devreye alinmasi. Ger¢cek zamanli
raporlama ve tedarikgi esnekligi kazanmak adina, kurye takip ve rotalama aplikasyonu
alinmasi konusunda firma gortismeleri yapilmaktadir. Bu programin faydasi siparis sayisi
artisina bagh olarak olusmasi 6ngoérilmektedir

Siparis sayisi diisiik olan ve yakin magazalar igin; ortak kurye ve ortak kapasite yonetimi
degerlendirmesi yapilacaktir. ( Ortak kurye kullanan magazalarin kapasitelerinin sistemsel
olarak tekil yonetilmesi) Magaza birlestirmesi icin test yapilacak.

. Teslimat Performansinin lyilestirilmesi Hedeflendi.

Kurye tasima ¢antasi kapasitesine paralel siparis alinmasi. Siparis sepet buyikligline
sinirlamak Gzere IT gelistirmesi RoadMap’e alindi.

Musteri Griin deneme siiresine sinir getirilmesi. (Bu konu degerlendirilmektedir, deneme
kaynakli diger musterilerin siparislerine ge¢ kalinma durumu olusmaktadir.)

BOYNER



SIPARIS SATISA DONSUN / DAHA FAZLA NASIL DONDURURUZ?

8. Uriin Kontrol ve Paketleme:

Uriin magazada toplandiktan sonra paketlemeden énce kontrol edilmesi planlandi, (Hasarli, SDOM, yanlis beden olmamali)

Kontrol sonrasinda, Grline uygun dogru paketleme ile kuryeye teslim edilmesi konusunda gelistirmeler yapildi. (Konu hakinda gerekli egitimler organize edildi, KPI hedef listesine

alindi)

9. Bos Sorti Oranini azaltici aksiyonlar;

CR, Sepet adedi ve Satis artirici aksiyonlarinin bazilari, direkt olarak bos sortinin azaltiimasina da hizmet etmesi amacglandi.

Kombinli satis ve still 6nerileri,

Usizy ile beden oOnerisi,

Magaza ek satis yeteneginin devreye alinmasi,

Zaman Duyarli Kampanya,

Checkout adiminda sepete Uriin ekleme 6nerilerinde bulunma.

b) Her iki ayda bir bos sorti olusan siparislere ait misteriler ile gorusiilerek sebep-sonug analizi yapilmasi planlandi.
c¢) CRM tarafindan; bos sorti olusan siparislere ait musterilere 6zel bir mesajla teklif sunulmasi hedeflendi.

M

Ocak EJ Mart Temmuz

* Akbank Entegrasyonu

Kurye optimizasyonu — Akili rotalama
Sepet biyiikliigi sinirlama

BOYNER
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MUSTERILERIMIZi TEKRAR NASIL GETIRECEGIZ?

Siparisin 90 dakikayi gecmesi/ Siparisin Tiim bu aksakliklarla ilgili bilgi verilmemesi, )
ellerine hi¢ ulasmamasi uygulamadan takip edilememesi J

MUSTERININ MEMNUN OLMADIG| ALANLAR Alternatif beq‘enin bulunmamasi. BEDEN Telafi icin verilen indirim kuponunun
UYUMSUZLUGU kullanilamamasi

Eyliil 22, Derinlemesine gériisme
Boyner Now Miisterisi, N:10

Uriin yelpazesinin yeterli genislikte
| bulunmamasi

Siparisi verdikten sonra stokta yoktu denmesi

Now Strateji Takvimi ile;
v’ Sadece magaza alisveriscisi (kapsamda) ama siparisi olmayan,
v Online’da alisverisler yapma olasihigi éniimiizdeki 10 giin olan gibi modellerin de kullaniimasi

Bir Sonraki Siparise indirim Kurgulari Olusturuldu.
v' BNOW siparislerine 6zel basamak kampanyalari (Kullanicilari siparis sayilarina
gore gruplayarak LTV arttirici indirim kampanyalari)

hedeflendi.
v" Online siparislerin koli/kutu larinin icerisine indirim ¢ekinin eklenmesi
v Offline posetlerinin igerisine indirim gekinin eklenmesi Siparis Teslimat Sonrasi iletisimler
v’ Sadakat Programi isleyisinde puan kazanim ve kullanim adimlarinda Now’in v’ Bir sonraki siparisini 90 dk teslim edebiliriz” temali iletisimlerin kurulmasi.
kullanilmaya tesvik edilmesi. (*) v Re-Engagement déngiisiinii saglikli bir sekilde biyitebilmek ve yénetebilmek
v' icin dokundugumuz new user'lari da re-engagement havuzuna dinamik bir sekilde eklenmesinin
iletisim Aksiyonlari Belirlendi. saglanmasi yoninde ¢alismalar gergeklestirildi.
v Magenta kapsaminda gecisi tamamlanan izinli kullaniclya CRM ile NOW
iletisimi Siparis Takibi Hakkinda Gelistirmeler Yapildi.

v" Mevcut durumda 10dk araliklarla yapilan statii bilgilendirme giincellemelerinin near-real time'a
cekilmesi amaclandi.

v’ Daha zengin bilgilendirme yapilabilmesi icin "Magaza ici" aktiviteler icin ara statiilerin eklenmesi plana
alindi.

v’ Cagri merkezi ekiplerinin direk olarak kuryelerle temasa gecerek yénlendirme yapabilmesi konusunda
anlasildi. Alt yapisal degisiklikler sonrasi devreye alinmasi yoninde karar verildi.

alari NPS Sonuglarini diizenli ve sik olarak takip ederek, kullanicinin deneyimini proaktif iyilestirme ( 2023 Q4)

BOYNER

v Geofence kurgulariile “bulundugun bélgede 90dk teslimat var” temali
iletisimlerin anlik tetiklenmesi

v" WhatsApp iletisim kanalinin ve otomasyon kurgularinin ilk 8nce Now API leri
ile kurulmasi ve iletisime baslanmasi. (*)

v Cagri Merkezi ile Now kapsaminda olup Now alisveriscisi olmayan kitleye aram



Musterimizi Tekrar Getirme Stratejisi & ‘’Musteri Tekrar Gelsin’' Product RoaMap

» Uyelik ve sonrasinda, kullanicinin yasam déngiisiindeki
iletisim senaryolan kurulacak.

|Ioumeys

*  Clickstream veri lizerinden, davranis bazl iletisim kurgulan
kurulacak.

ecurings

_— Uye olmus aligveris yapmamis kullanici t+30 (*)

lSon 15 gin igerisinde push tiklama sayisi 5+ olup alisveris yapmayan kullanici

Medium Lead - Uye olmus alisveris yapmamis kullanici t+60 (*)

First Time Buyer - ilk alisveris sonrasi 2. alisveris

2nd Purchasers - 2. aligveris sonrasi tekrarl aligveris

__ Dy

= Belirli araliklarla, kullanicinin iiriin ile olan davranigi baz
alinarak iletisim planlan kurulacak.

"I’rlggers

_- Sepetinde unutulan drin hatirlatma

_- Uriin detay goriintiileme sonras terk

Price Drop Cart - Bakilan tiriiniin fiyati disti

Price Drop Favourite Products - Favorilenen rinin fiyati distd

Kurye puanlama
ekranlar
(Temmuz Sonrasi)

Event Entegrasyonu
{CRM&DM Olgiimleme)

O

E)

NPS
(Temmuz Sonrasi)

Kurye bahsis
uygulamasi

|2 defa pushla land olmus ve bounce olmus kullanici

learkli ziyareti olan ve her ziyaretinde min 5 Girin gezmis ve ¢ikma egilimde olan kullanici

rﬁrﬂn goriintiileyecek ve ikinci ziyaretinde 1-2dk arasinda kalip gikma egilimine olan
kullanici

* Satinalim sonrasi, bir sonraki alisverise kadar olan siiregte belirli
araliklarla kendimizi hatirlatacagimiz kurgular kurulacak.

Tactics

Bos Sorti- Bog sorti sonrasi yeniden deneyim hatirlatma ve siparis yenileme

(Cross Sell - inceledigi/satin aldig! tirline capraz (*)

Markanin Cok Satanlar (*)

Re-Engagement

Stratejisi

Event-Based

Customer List Targeting

ﬂon X glinde login olan kullanicilar
*Son X glinde {rlinli sepete ekleyip

satin almayanlar

*Son X glinde Uirlin goéruntilemis sepete
atmamis kullanicilar

*Son X glinde gelmis, tye/login
olmamis kullanicilar

*X kez Grline bakmis satin alma
yapmamislar

*X kez sepetini gorintilemis

- Uriin 8mriiniin tiikenmesi éncesi

Atalanta Fraud takip Statii
uygulamasi Bilgilendirmelerinin
(Temmuz Sonrasi) iyilestirilmesi

(Temmud Sonrasi)
=]

Kolay iade (Kargo)
(Temmuz Sonrasi)

(Temmuz Sonrasi)

siparis vermemis kullanicilar

\

KBoyner - Offline Only - Son 1 Yl Aktif
*Boyner - Offline Only - Pasif

*Boyner - Online Only - Son 1 Yil Aktif

*Boyner - Online Only - Pasif

*Boyner - Online&Offline Only - Son 1

Yil Aktif

*Boyner - Online&Offline Only - Pasif

*Boyner - Member Nonbuyer

*Morhipo - Son 1 Yil Aktif

*Morhipo - Pasif
*Morhipo — Member Nonbuyer /

/

New Buyer/Awareness

Stratejisi

Lookalike Audiences

Interest/Persona Based

Mevcut misteri havuzumuza %99, %90

ve %70 benzer davranislar ve ilgi
alanlarina sahip kullanicilari new
buyer cekmek icin hedeflendi.

Calistigimiz personalarin,

ilgi alanlari, yas, demografik
ozelliklerine gore hedefleyerek
new buyer ¢cekmek icin hedeflendi.




2022 Genel Durum & 3 Senelik Finansal Plan

2022 Magaza Performans Degerlendirmeleri;

e 2022 yilinin en verimli iki ayi olan Kasim ve Aralik ayi verileri

Gizerinden yapilmistir.

* Magazalarin Slot doluluk, siparis adedi, brit siparis tutar ve net siparis

tutarlari degerlendirilerek yapilmistir.

* Analiz puanlama kriterleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

* Magazalarin aldig1 toplam puanlama sonrasi. “2023 tiim yil devam”,
Gegici Kapatma” ve “2023 farkh aylarinda agma” kararlari alinmistir.

* Analiz sonucunda gegici olarak kapatma karari alinan magazalarin
nihai karari verilmeden 6nce; online (boyner.com transaction ve CR
degerleri) ve offline ( ciro payi, hgo% ve biuyime) KPI'larina da
bakilarak éneri calisiimistir.

» o«

Siparis Sayisi Briit Siparis Tutar Net Siparis Tutar _
Baz Puan Baz Puan Baz Puan Baz puan
500 ve Usti 4 1M sti 4 500 K Gstl 4 %55 Ustu 4
250-499 3 550 - 999K 3 275-499K 3 %40 - 54 3
150-249 2 350-549 K 2 175-274 K 2 %30 -%39 2
100-149 1 225K-349 K 1 110-174 K 1 %15 -%29 1
100 adet ve alti 0 224K alti 0 109 K alti 0 %14 ve alti 0

2023

2024

2025

Magaza Sayisi

40 Magaza

62 Magaza

79 Magaza

Dark Store

2 Yazlik bélgede

3 Yazlik bolge + 2 Blyiik sehir

4 Yazhk boélge + 5 Biyiik sehir

Dark Store sehir

Bodrum + Cesme

Bodrum; Cesme; Fethiye /
Istanbul; Ankara

Bodrum; Cesme; Fethiye;
Antalya / istanbul; Ankara;
izmir; Bursa;Adana

Trafik 13.557 20.663 27.609
Tekil Miigteri Sayisi 130.038 189.125 235.054
Frekans 1,93 1,97 2,06
Brut Siparis Adedi 250.804 371.934 483.158
Ortalama Giinliik Siparis Adedi 697 1.033 1.342
Fis Bagina Adet (Briit) 2,14 2,40 2,45
OSF (Briit) 930 1.348 1.820
Sepet Tutar (Brit) 1.987 3.236 4.459
Magaza Red 3,0% 2,5% 2,5%
iptal Orani 47,0% 42,0% 40,0%
-Cagri Merkezi Iptal 3,5% 3,3% 3,2%
-Kapt Duvar 0,4% 0,4% 0,4%
-Bos Sortie 13,0% 10,3% 10,0%
-Miisteri iptal 30,1% 28,0% 26,4%
lade orani 8,0% 8,0% 7,0%

Enflasyon Orani

45%

30%

20%

FINANCIAL SUMMARY 2023 [ 204 | 2025 | vifivs23 | piffus24

Net Sales 243.048 642.192 1.201.938 164% 87%
Gross Profit 92.358 250.455 480.775 171% 92%
GPM % 38% 39% 40% 1,0 pp 1,0 pp
Variable Cost 74.766 30,8% 160.142 24,9% 280.473 23,3% 114% 75%
Franchise commission 11.707 4,8% 25.815 4,0% 46.204 3,8% 121% 79%
Sales premium 7.597 3,1% 15321 2,4% 27.427 2,3% 102% 79%
Carrying and transportation 29.656 12,2% 59.648 9,3% 101.729 8,5% 101% 71%
Digital marketing 18.500 7,6% 40.000 6,2% 68.883 5,7% 116% 72%
Hopi RMA 1.250 0,5% 3.303 05% 6.182 0,5% 164% 87%
Other variable exp 6.056 2,5% 16.055 2,5% 30.048 2,5% 165% 87%
Contribution Margin I 17.593 7,2% || 90.313 141% || 200302 167% | | 413% || 122%
Fixed Opex 43.265 17,8% 71.302 11,1% 100.673 8,4% 65% 41%
Personnel 29.471 12,1% 48.217 7,5% 67.693 5,6% 64% 40%
Advertising 3.500 1,4% 5.250 0,8% 7.350 0,6% 50% 40%
Crm exp. 1.215 0,5% 2.500 0,4% 3.500 0,3% 106% 40%
Dark Store exp. 844 0,3% 3.345 0,5% 5.335 04% 296% 59%
IT Expenses 6.420 2,6% 9.630 1,5% 13.964 1,2% 50% 45%
Others 1.815 0,7% 2.360 04% 2.831 02% 30% 20%
EBITDA I[ -25.673 -106% || 19.011 30% |[  99.629 83% | | 17a% |[ 424%

BOYNER




2024 WHAT IS NEXT FOR BOYNER NOW?

Sipary Toibs * Yorchm * Koloy lace * Madazalar * Kampanyalar

How will circular economy business
model benefit Boyner Now growth?

00l OyeGrsi O () Sepetin ©

aaaaa

->Creating an incentive to buy ->Increasing the ROI of

BiINLERCE URUNDE

BNOW WEB

Circular Growth with BNow

~enmvang
C. Vellon
C.de las islas de Cabo Verde
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BNOW MP
L Kategori, liriin veya marka yaz

It’s an opportunity A reason to use
: Optimization &
@ to continuously @ personalization ® Boyner Now )
leverage Boyner . regularly, not just
on service
products for urgency

=>Enhancing loyalty by building

the first new product from 90-minute-delivery operations trust
73RN Boyner channels to ensure the with better utilization of courier 3
=8 A second hand cycle network ->A step to establish own
BAYRAM KELEBEGINE cirular economy by buiding a
.o . . . g ->Developing the habit for =>Ability to track customer’s second hand market with
OZE L I N DI R I M' customers to shop at Boyner wardrobe and promote Boyner products
. : i by giving them opportunity to personalized products " :
7N ¢ 3 i have an affordable buy option -::'(eshapmg the shotp ‘:":9
. and refreshing the look PETINCE TIOrs nterusmig

and valuable for the customers

Benefits & Perks;

v

v

Kargo Bedava

Pakette kullanici bazli
Urdn onerileri ekleme

Ozel etkinlik ve
workshop'lar (stil
danismanligi, atolyeler)

Muzik ve Video stream
platformlarindaki
uyeliklere discount yada
direkt ishirligi

P&L markalardaki ozel
kolleksiyonlarin ilk bu
musterilere acilmasi

BOYNER
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