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SIGORTA HAYAT EMEKLILIK

Gen-Al Destekli

Dijital Asistanimiz:

Bilge'ye Sor

Turkiye Sigorta olarak dijitallesmede citay
yUkseltirken, musteri odakli hizmet anlayisimizi biz
de yapay zeka ile yeniden tanimliyoruz. Bilge'yi
sigorta ve emeklilik yolculugunda kullanicilarimiza
rehberlik eden, empati kuran ve gercek zamanl
cozumler sunan bir dijital asistan olarak
konumlandiriyoruz.

Merhaba Sanem, ben sigorta ve emeklilik
yolculugunda sizi dinleyen, anlayan yapay
zeka Bilge ()

Size nasll destek olabilirim?
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Gercek Zamanl i§lemler,
Aninda Yanitlar

Turkiye Sigorta olarak, Bilge ile sigortaciligin karmasik streclerini
musterilerimiz icin daha hizli ve kolay yonetilebilir hale getiriyoruz.
Yapay zeka destekli Bilge ile kullanicilarimizin dogal dilde
yonelttigi sorularn dogru ve baglamsal yanitlarla karsiliyor, gtivenli
dogrulama altyapisi ve temel sistemlerimizle tam entegrasyon
sayesinde saglik provizyonu sorgulamadan BES fon bilgilerine
kadar bircok islemi anlik yonlendirmelerle sunuyoruz.

@ Gen-Al ile Gelismis Anlama: Kullanicilarimizin karmasik sorularini
dogal dille yorumluyor, her konusmadan 6greniyoruz.

@ Giivenli Dogrulama: Kisisel veri glivenligini 6nceliklendiren,
mevzuata uygun dogrulama slrecleri uyguluyoruz.

@ Gercek Zamanli islemler: Hasar bildirimi ve takibi, saglik provizyonu
sorgulama, IBAN glincelleme ve Birikim bilgilendirmeleri gibi
islemleri kullanicilarimiza anlik olarak sunuyoruz.

@ Siirekli lyilestirme: Kullanicilarimizdan gelen geri bildirimlerle
yanitlarimizi optimize ediyor, her gecen gtin daha verimli hale
geliyoruz.

Provizyonunuz onaylandi. Saglikli

glnler dileriz.

Saglik provizyonumun son durumunu

ogrenmek istiyorum
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Sizi Anlayan Dijital Asistaniz

Turkiye Sigorta olarak, yapay zekayi yalnizca teknolojik bir arag
degil; kullanicilarimizla insani bir bag kurmanin yeni yolu olarak
goriyoruz. Bilge ile ihtiyaclari anlayan, empati kuran ve given
veren bir dil kullanarak muUsterilerimizi sigortaciligin karmasik
dunyasinda kolayca yonlendiriyoruz. Boylece her etkilesimi, sanki
gercek bir sigorta uzmaniyla yapilan dogal bir sohbet gibi
yasatiyoruz.

@ Empati: Kullanicilarimizin 6zel durumlarini anhyor,
ihtiyaclarina uygun yonlendirmeler yapiyoruz.

Anlasilir Dil: En karmasik sigorta terimlerini sadelestirerek
herkesin kolayca anlayabilecegi sekilde aktariyoruz.

@ Uzmanlik Gilivencesi: Kullanicilarimiza sigorta uzmaniyla
konusuyormus hissi veriyoruz.

7/24 Erisim: Ihtiyac duyulan her an, her kanaldan yanlarinda
oluyoruz.

g

Merhaba Bilge. Bir bebegdim olacagini

ogrendim &

~

Merhaba bebeginiz olacagi igin

tebrikler! # Bu mutlu haberi paylastiginiz

icin tesekkir ederim. Size nasil yardimci
olabilirim? Bebeginizle ilgili saglik
sigortasi secenekleri hakkinda bilgi

almak ister misiniz?
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Her Kanaldan Kesintisiz Deneyim

Biz, Turkiye Sigorta olarak Bilge'yi yalnizca musterilerimiz icin degil,
ayni zamanda i¢ paydaslarimiz icin de tasarladik. Omnichannel
yaklasimimiz sayesinde sigortacilik ve emeklilik gibi karmasik
konularda ihtiyac duyulan cevaplara glintiin her aninda erisim
sagliyoruz. Musterimiz olsun olmasin herkesin yaninda yer aliyor,
calisanlarimizin ve acentelerimizin de gunlik

is slreclerinde hiz kazanmalarini saglyoruz.

Miisteriye Sundugumuz Deneyim

Bilge, mobil uygulamamiz ve kurumsal web sitemiz tGzerinden
kesintisiz bir deneyim sunuyor. Police islemleri, BES katkisi, fon
bilgileri ve saglik provizyonu gibi konularda erisilebilir olarak,
musteri olsun ya da olmasin herkes icin anlasilir bilgi ve
yonlendirme sagliyoruz.
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[5_'@ Uygulama Dili

Engel Yok

@ Erisilebilirlik Profilleri

\rtik

Projemizin kalbinde, herkes icin esit ve kapsayici bir A Tr e T somammen

i ik deneyimi hedefi | i o @ e @
sigortacilik deneyimi yaratma hedetfi yer aliyor. Bilge

i 1 1 ~ D izgi YUksekligi
dijital asistan, sigortaciligin karmasik yapisini Dby "
sadelestirerek anlasilir hale getirirken; erisilebilirlik araci
ise gorme zorlugu, renk korlagu ve disleksi gibi farkl o —
ihtiyaclara sahip kullanicilarin dijital kanallarimiza
kolayca erismesini mimkun kildi. Boylece teknoloji, g 2 Q

feSeSRieE an Erigilebilir
bilgiye erisimi kolaylastiran ve engelleri kaldiran bir

g uce d on U§tu . | MacBook Pro
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Sosyal Faydayi Onceliyoruz

Proje, yalnizca teknolojik dontusum degil ayni zamanda
glclu bir sosyal sorumluluk girisimidir. Bilgiye erisimin
bir ayricalik degil, herkesin hakki oldugu anlayisiyla
hareket edilmistir. Engelli bireyler dahil toplumun her
kesiminin finansal hizmetlere esit sekilde erisebilmesi
saglanarak firsat esitligi desteklenmis, kapsayici
sigortacilik anlayisi yayginlastirilmistir.
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Dijital Erisilebilirlige
Oncelik

Projemiz yalnizca kendi kullanicilarimiz icin degil,
sektorin geneliicin de ornek olusturdu. Erisilebilirlik ve
bilginin sade sunumu konularinda 6nculik ederek,
finansal hizmetlerde kapsayiciligin 6nemine dikkat
cekildi. Bu yaklagim, dijitallesmenin yalnizca teknoloji
degil ayni zamanda toplumsal esitlik ve sorumluluk icin
glclt bir arag oldugunu gosterd..
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Surdurulebilir Etki

Projemiz, yalnizca buglnun inhtiyaclarini karsilamakla kalmadi;
gelecege yon veren bir yapi kazandi. Erisilebilirlik araci ve
Bilge dijital asistan, strekli gelistirilen yapilari sayesinde daha
genis kitlelere ulasacak ve sigortacilikta kapsayiciligi kalici
hale getirecek. Hedefimiz, sektorde stirdlrilebilir bir sosyal
sorumluluk modeli olusturarak erisilebilirligin standart haline
gelmesini saglamak.

-

Ekran
Okuyucu

Dy

Disleksi Dostu

H

One Cikan
Basliklar

00

Baglantilari
Vurgulayin

Metin
Hizalama

Yazi Tipi Boyutlandirmasi

Varsayilan

Cizgi Yiksekligi

Varsayilan

Harf Araligi

Varsayilan

B Q

Yazi Tipi Metin
Kalinhgi Blyuteci

¢ D

Akilli Kontrast Kontrast +
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Somut Etki, Olciilebilir Basart

Turkiye Sigorta olarak Bilge ile sigortaciligi daha erisilebilir, anlasilir
ve kullanici dostu bir deneyime donustirduk. Kisa slirede
ulastigimiz rakamlar, hem musteri deneyiminde hem de i
streclerimizde sagladigimiz faydayi net bicimde ortaya koyuyor.

® 6 milyon+ soru — Bir yilda alti ayri kanaldan kullanici sorularina
yanit verildi.

e 21.020 anket yaniti — Kullanicilarin geri bildirimleri sistemin
gelisimine katki saglad.

e 20 tam zamanli ¢alisana esdeger is guicii — Cagri merkezi ve
operasyon yuklnu azaltarak sirket ici verimlilik saglandi.

Merhaba, size nasil yardimci olabilirim?




