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Arac¢ Hasar

Hasar aninda musterinin en buyuk ihtiyaci
gliven ve seftafliktir; biz bu ihtiyaci mobil
uygulama, dijital asistan Bilge ve WhatsApp
entegrasyonu ile ugtan uca dijital gtiiven
ekosistemine donustlrduk.

Musteriye konum bazli cekici cagirmaktan
servis bilgisini takip etmeye, eksper ve evrak
sureclerini yonetmekten dosya kapanisina
kadar her adiminda gercek zamanli ve seffaflik
icerisinde eslik edilmektedir.
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o Cekici Bilgisi

Talebiniz Tamamlanmstir.

Aslh Yilmaz 2601202408 [
Plaka: 35AYY265
Bitis Tarihi: 02.09.2025

Detay >

Hizli islemler Timunu Gor
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Hasar islem Anlagmal Cekici
Takibi Servisler Talebi

One Cikan Uriinlerimiz
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Sektoriin en kapsamli o

mobil ¢ozimii

Arac Hasar

Hasarin her aninda yaninizda

Konumunuza tek dokunusla cekici cagirin, gelisini canli izleyin, dilerseniz
iletisime gecin veya en yakin anlasmali servise uygulamadan yonlenin.
Evrak yikleme, eksper atamasi, onarim ve 6deme dahil tim adimlari

tek ekrandan, ucgtan uca ve seffaf bicimde takip edin.
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Hasarda seffaf iletisim

Hasar strecindeki seffaflik, yalnizca ekranlarda sunulan bilgilendirmeler
degil; hizmet noktalarimizda kurdugumuz bilgi agi ve gercek zamanl veri

akisiyla garanti altina alinmis glvenilir bir deneyimdir.



Hasar siirecinizi seffaflikla
adim adim izleyin,
iciniz hep rahat olsun

Hasar islem takibi ekranimiz, hasarli aracin servisteki onarim
streci ile dosyanin isleyisini ayni anda seffaf bir sekilde
gosterir.

Kullanici; tim asamalari, dosyanin kag gtin icinde
sonuglanacagini, aracinin mevcut durumunu ve servise
yapilan ddemelere kadar tim bilgileri asama asama
goruntuler. Eksper ve servis bilgilerini anlik izleyebilir,

eksik evraklarini kolayca yukleyebilir. Adeta uygulama,

hasar slrecindeki kullaniciyla konusarak her adimi anlasilir ve
glven veren bir deneyime donusturur.
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Plaka: 35AYY265
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Hasar islem Anlagmali
Takibi Servisler

Detay >

One Cikan Uriinlerimiz
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& lslem Detay

Asli Yilmaz
Police No: 1234354465

Dosya No: 123435976 O
Hasar Tarihi: 03.10.2025

ihbar Tarihi: 03.10.2025

Hasar Tespit ~ Onarimda Kontrolde

Kontrolde

Hasar tespit slireci tamamlanmis, evrak kontrol ve '
onay asamasina gecilmistir. Strecinizin, eksik
evraklarinizi tamamladiktan sonra 2-3 is glinu

icinde sonuclanmasi beklenmektedir.

@ Stirecin tamamlanabilmesi icin Eksik Evraklarinizi
tamamlamaniz gerekmektedir.

Dosyanizla ilgili istenebilecek eksik evrak listesi icin
tiklayiniz.
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Kaza aninda guvenilir
yol arkadasiniz

Kaza aninda; araciniz hareket eder durumdaysa, uygulamamiz
size en yakin servisi harita Uzerinden gosterir ve kolayca
yonlendirir. Araciniz hareket etmiyorsa tek dokunusla gekici
cagirabilirsiniz. Cekici talebinizden itibaren tlim stireg anlik
bildirimlerle mobil ekraniniza yansir; ¢cekici atamasi
yapildiginda surictnin adi ve iletisim bilgileri aninda
goruntulenir. Dilerseniz asistans firmasini arayabilir ya da canli
chat Gzerinden destek alabilirsiniz. Araciniz servise teslim
edilene kadar uygulamamiz her adimda sizi bilgilendirir.

Ayrica cok yakinda devreye alacagimiz sektore yon verici bir
yenilikle, cekicilerin konumu uygulama Gzerinden anlik olarak
goruntilenip adim adim izlenebilecektir.
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< Anlagmal Oto Servislel.
Onerilen Servis Ozel Servis |

Arac¢ Markasi

Ford Focus

Konum Bilgisi

BOMONTI

OSMANBEY
NISANTASI

Onerilen Servisler

Secimlerinize uygun 12 adet servis b
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& Cekici Takibi |
Talep Alindi Yolda

Cekiciniz Yola Cikti

Cekici belirtmis oldugunuz adrese dogru yola
cikmistir. Paylasilan iletisim bilgilerinden surictye
ulasabilirsiniz.

Cekici Bilgileri

Sirlct: Ash Yilmaz

Plaka: 34 ABC 45

'}

{ ¢ Canli Destek
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Hasarda WhatsApp ile giicii
yaninda

Aninda baglanti: Hasar bildirimi sonrasi musteriye tek tikla

WhatsApp linki gonderiliyor, ek uygulamaya gerek kalmadan

surece dahil oluyor.

Dogrudan iletisim: MUsteri, dosya sorumlusu ile dogrudan
WhatsApp uzerinden yazisarak slire¢c boyunca kesintisiz
destek aliyor.

Eksik evrak kolayhgi: Evraklar aninda WhatsApp Uzerinden
gonderilip surece ekleniyor, dosya kapanis streleri ciddi
olctde kisaliyor.

Gercek zamanli takip: Tim yazismalar sistemde kayda
alinarak SLA kriterleri ve performans gostergeleri canli takip
ediliyor.

iletisim kopuklugu yok: Miisteri hicbir asamada muhatapsiz
kalmiyor; gliven, hiz ve seffaflik tek kanalda bulusuyor.
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< @ Tiirkiye Sigorta Oto Hasar

Bu igletme bu sohbeti yinetmek igin Mata'mn
sumndudu givenli bir hizmeti kullaniyor Daha fazla
Dilgl edinrmek igin dokunwn.

Merhaba hasar dosyasi hakkinda bi Ign
almak istiyorum

Tiirkiye Sigorta Oto hasar birimine hﬂ$
geldiniz! A

Birim Secimi

Litfen iglem yaprmak istediginiz brang
SECInIz.

= Kasko

Tiirkiye Sigorta Oto Hasar

Birim Secimi
Litfen islerm vapmak istedidiniz brans
SECINIT,

Trafik -

5/12213470 nolu dosyaniz
bulunmaktadir. Bu dosya hakkinda I:ngl
almak ister misiniz? e
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Web Sitesi ve Bilge de
hasar aninda yaninizda

Tum kanallarimizdan hasar ihbarinda bulunmak, dosyanizin
durumunu 6grenmek ve eksik evrak yiklemek saniyeler strer.
Bilge ayni zamanda bu strecte tum sorulariniza cevap
bulabileceginiz, hasarla ilgili islemlerinizi
gerceklestirebileceginiz ve hasar aninda destek alabileceginiz
glvenilir bir rehberdir.
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@ Bilge'ye Sor ¢ OX

Hasar dosya durum sorgulama

Hangi hasar dosyasi ile ilerlemek
istiyorsunuz?

Polige No: 249779536

Hasar Dosya No: 5/12833188

Police No. 249779536
Hasar Dosya No: 5/12833204

niz, Altindag Halit Omer

ardindan yaklasik 3-4 is gl
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Hasar Dosya Eksik Evrak Yukleme

Hasar islemleri

Hakkimzda  Orinlerimiz  Anlagmah Kurumlar ~ Hasar  Yatnma lligkileri

MacBook Pro
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