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Musteri Sesinden Gilice
Donilisen Radar

Turkiye'nin en blylk sigorta sirketi olarak
milyonlarca sigorta ve emeklilik musterisinin sesini
tek merkezde topladik. Radar Icgérii Merkezi ile
artan geri bildirimleri anlamlandirdik, musteri
memnuniyetini ve sadakatini ytkseltmek icin
harekete gectik. Amacimiz, her temas noktasini
360 derece analiz ederek yankilari anlamlandirmak
ve sektordeki liderligimizi daha da gliclendirmekti.
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Veriyi Dinlemedik,
Konusturduk

Radar'in stratejisi; farkl temas noktalarindan gelen
milyonlarca geri bildirimi tek merkezde toplamak ve gelen
sinyalleri buglinu ve gelecegi insa eden stratejilere
donustirmekti. Yapay zeka ile duygu analizleri, otomatik
kategorilestirme ve gliclu gorsellestirmelerle veriyi karar alma
sureclerinin yonlendirici gucu haline getirdik.

MacBook Pro

@ NLP Tabanli Sentiment Analizi = Duygular dogru
okuduk.

@ Otomatik Kategorilestirme — Daginik veriyi
sadelestirdik.

@ Gorsellestirme Araclarn — Milyonlarca sesi anlasilir kildik.
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Radar Ekosistemini
Kurduk

Radar Platformu ile sosyal medya, cagri merkezi, mobil
uygulama, dijital asistan ve e-postadan gelen 10 milyondan
fazla geri bildirimi tek ekosistemde birlestirdik. Yapay zeka ve
blytk veri teknolojileriyle verileri siniflandirarak aninda is
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MacBook Pro

birimlerine ilettik.

@ 5+ kanal entegrasyonu — Sosyal medya, cagri merkezi,
mobil, chatbot, e-posta.

@ 10 milyon+ geri bildirim — Tek merkezde topland..

@ Anlik aktarim — Icgoriler Radar ekranlariyla is
birimlerine sunuldu.
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Anlik Icgériilerle
Ceviklik Kazandik

Radar, daha dnce uzun zaman alan aksiyon streclerini cok
daha kisa slirede yonetilebilir hale getirdi. Veriyi sadece
izlemek yerine, anlik olarak isleyen yapisiyla karar alma
sureclerine hiz kazandirdi. Yalnizca kendi verilerimizi degil,
sektortin genelini de dinleyerek dis diinyadaki glcli ve zayif
yonlerimizi, firsat ve tehditlerimizi 360 derece degerlendirme
imkani sagladi. Bu butlncll yapisiyla sektorde onci bir adim
atmis olduk.

@ Hizli Aksiyon: Cok boyutlu anlik degerlendirme ile stratejimizi
sekillendirdik.

@ Ekip Cevikligi: Farkli is birimleri ayni icgorulerle senkronize
oldu.

@ Anlik Rehberlik: Daginik veriler, kararlari yonlendiren gticli
icgorulere donuUstu.
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Olciilebilir Basar,
Kalici Deger

Radar sayesinde musteri memnuniyeti ve sadakati somut
olarak yukseldi. Mobil uygulama ve dijital asistan Bilge'nin
fonksiyonlari optimize edildi, is glct verimliligi artti. En
onemlisi, musteri beklentileri gelecegin standartlarina
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donusturuldu.
MacBook Pro

@ Miisteri Memnuniyeti — Olciilebilir artis.

@ Kampanya Performansi — Nesnel dl¢im.

@ Dijital Kanallar — Yepyeni fonksiyonlar.

@ Kurumsal inovasyon — Siirekli gelisim.



