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TURKIYE TURKIYE
SIGORTA HAYAT EMEKLILIK

Pusula Plus

Pusula Plus, Turkiye Sigorta'nin elementer
sigortacilik alaninda hayata gecirdigi,
ekosistemi kapsayan, sektoriin en kapsamili
yeni nesil platformudur.

Sektordeki en buytk kullanic kitlesini
barindiran bu sistem, calisanlar,
acenteler, brokerlar, bankalar ve kurumsal
musteriler ve ¢6ziim ortaklarini tek bir cati
altinda bulusturur.
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Sigortaciligin kalbi;
Pusula Plus

Hos geldiniz!
Kullamcs Girigl

Projenin temel amaci, sigortacilik islemlerinde her kullaniciya
kendi is akisina uygun, hizli, glivenli, pliriizsiiz ve
kisisellestirilmis bir deneyim sunmaktir. Mobil, tablet ve web
Uzerinden erisilebilen responsive yapisiyla Pusula Plus
sigortaciligin kalbi olmak tGzere konumlanmistir.

ucu Adinda!

iyatimizen Her Aminda Yomimzdayz® www turkivesigorta. comtr

Platftormun en gucla yani, kisisellestirilmis dashboardlari ve
bliylik veri entegrasyonu sayesinde kullanici ile blyUk veri
arasindaki mesafeyi kaldirmasidir. Capraz satis firsatlari,
yenileme aksiyonlari, kampanya mesajlari, bilgilendirmeler,
saha operasyonlarini yonlendiren sinyaller dogrudan
kullanicinin ekranina dismektedir. Turkiye Sigorta'nin stratejisi

acentenin cebine kadar taginmistir.



Gelecegin de temellerini atan

)
Ir teknolojl plattrormu e
Tirkiye Hayat Emeklilik KVEK
Aydinlatma Metni igin ise buraya

tiklayabilirsiniz.

Mevzuat Bilgilendirme Notu igin
ise asagidaki butona

Yapay zeka destekli dijital asistan Bilge, bu deneyimi
zenginlestiren en kritik bilesenlerdendir. Bilge, ayni soruya | S
farkl profiller icin farkh cevaplar sunarak her kullaniciya 6zel | Mevzuat Bilgilendirme Notu

bir rehberlik saglar: teknik ekipler icin derinlikli ve mevzuat
odakli, satis ekipleri icin ise sade ve pratik cevaplar sunar.

Limitsiz Dogum Uygulamasi hakkinda

Boylece Pusula Plus, yalnizca islem yapan bir portal degil; ayni bilgi alabilir miyim?
zamanda sigortaciligi gerceklestiren her asamadaki
kullanicilarin ansiklopedisi, 6gretmeni ve dijital yol arkadasi Limitsiz Dogum Uygulamas, gebeli
ile ilgili yatarak tedavilerin, ilgili
h a | i n e g el m i§ti r Limitsiz E}ICIQUFI'I Metwork listesinde
’ yer alan kurumlannda limitsiz olarak
kapsanmasini saglar. Limitsiz dogum
teminatiniz cimasi durumunda,
Modern mikroservis mimarisi, konteyner tabanl olgceklenebilir - e e e
masraflan %100 sigorta sirketi
™ v tarafindan ddenir ve limitsiz clarak
altyapisi, guclt APl yapisi ve bulut uyumlu (cloud-ready) W Wi

mimarisiyle Pusula Plus, yalnizca bugintn degil, gelecegin de

temellerini atan bir teknoloji platformudur.



“Tiim portal cebinde”
mottosuyla yepyeni bir
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Pusula Plus, kurum igindeki stregleri iyilestirmenin ¢ok e i
Otesinde, tamamen yeni bir hizmet standardi yaratmistir. S S e e o reo

« Pratisyen Hekim Gériigme
Hizmeti(7/24) Limitsiz .~ Doktor Muayene Online Yillik + Doktor Muayene Online Yillik
3 Adet 3 Adet

.~ Pratisyen Hekim Gériisme + Pratisyen Hekim Gorlsme

Eski sistemlerde daginik ve parcali yuriyen teklif, police, a2 il a9 Uiz
provizyon ve hasar yonetimi stirecleri; Pusula Plus ile tek bir — o
bitlnlesik platforma tasinmis, sadelestirilmis ve e
akillandirilmistir. Kullanicr anketlerinden ve geri bildirim
alanlarindan gelen ihtiyaclar aninda gelistirme ekibine
ulasmakta, sahadaki kullanici kendi kullandigi Grin \acBook Pro
sekillendirebilmektedir. - - '

Sonugta Pusula Plus, yalnizca hiz ve verimlilik getirmemis, ayni
zamanda sigortacilik sektoriine kapsayici dijitallesme
ekosistemi anlayisini kazandirmis ve “tim portal cebinde”

mottosuyla yepyeni bir deneyim sunmustur.



Akilli, kisisellestirilmis,
rehberlik eden bir platform

TURKIYE SIGORTA
GUVENCESIYLE
YOLA DEVAM!

Pusula Plus’in en blytk inovasyonu 55.000'den fazla
kullanicisi olan en yaygin acente ve calisan portalini yalnizca
islemlerin yapildigi bir sistem olmaktan ¢ikarip, akill,
kisisellestirilmis, rehberlik eden bir platforma Venilemelerim
donustirmesidir.

@ Kisisellestirilmis dashboardlar sayesinde her kullanici
kendi gorevine uygun ekranlardan galisir, ihtiyac
duydu{ju veri aninda dnune gelir. ® Yenilenen @ Yenilenmeyen

@ Bliylik veri entegrasyonu ile milyonlarca veri anlik islenir, pr— -

filtrelenir ve 6zetlenmis sinyaller halinde ekrana duser.

@ CRM tabanli yonlendirmeler ile kullaniciya capraz satis
ve yenileme firsatlari hatirlatilir.



Akilli, kisisellestirilmis,
rehberlik eden bir platform

Q

TEKLIF ARAMA OZELLESTIR

Basit arama ekraninda en fazla 15 farkli arama kriteri ekleyebilirsiniz.

] Tekiif Kodu Uriin Kodu Uavt Kodu

@ Bilge, her kullaniciya farkl cevaplarla rehberlik ederek B e o .

b i r S i g O rta u Z m a n I g i b i (;a | I § I r, |_| Teklif Baglama Tarihi Satis Kaynag Kodu Saglik Alt Grup Kodu

|_| Teklif Bitis Tarihi Satis Kaynagi Adi Saglik Alt Grup Adi

Brans Plaka /il Kodu Saglik Aile No

@ Responsive ekranlar ve mobil uyumluluk, sahadaki en ug
noktadaki kullanicinin bile tim isini cebinden | e |

yapabilmesini saglar.

Bu yapi, Pusula Plus'i klasik bir core sistem ya da acente ~ WacBookPro
portali olmaktan cikarip tim paydaslar ayni ekranlarda : ——————
birlestiren dijital sigortaciigin merkezi, yeni nesil bir
ekosistem platformu haline getirmistir.




Gicli ve somut sonuclar

@ 55.000'den fazla aktif kullaniciya ulagilmistir. o

Son 1Yl v ‘

@ 1 milyonun Uizerinde sigorta teklifi Pusula Plus tzerinden

—) Musteri ) Teklif ] Polige [[] HasarDosya  [_] Provizyon

.o . . .
u retl | I I I I §t| r. arama sonucu bulunmustur. Listelenen sonuglar 15 dakika éncesine ait verilerdir.

A2 Miusteri - Neslihan Ash Yiimaz &y Teklif - 123456789

@ Teklif ve police slirecleri %30 daha hizli
tamamlanmaktadir.

Kullanici anketlerinde memnuniyet orani dikkat cekicidir.

Paydaglarin sorulariyla olusan isytki azalmis,
kullanicilarin sorulari Bilge Gzerinden yanitlanmistir.
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Kisisellestiriimis dashboardlar sayesinde en derin firsatlar —

gorunur hale gelmis, strateji, satis ve operasyon ekipleri
zahmetsizce anlik aksiyon alma imkani bulmustur.

Bu veriler, Pusula Plus’in yalnizca teknik bir basari degil; ayni
zamanda is gucl verimliligini artiran, mUisteri memnuniyetini
ylUkselten ve sektoriin en yaygin ekosistem platformu oldugunu
kanitlamistir.




Pusula Plus’in, tim
ekosisteme sagladigi faydalar
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Satis ve Pazarlama Kanallari: Capraz satis ve yenileme
yonlendirmeleri ile Gretim hizlandi. Satis deneyimi ve hizmet
sunumunda musteri memnuniyeti arttl, deneyim
memnuniyetinin satisl kolaylastirma avantaji elde edildi.

Operasyon ve Hasar: Provizyon surecleri yapay zeka destegiyle
hizlandi, evrak yonetimi kolaylasti.

Misteri Hizmetleri: Cagri ve asistans yuku azaldi.

Yoneticiler: Anlik dashboardlarla hedef ve performans takibi
kolaylasti, blyuk veriden stizilen firsatlarin gortnarlGgua
saglandi, veriye dayali kararlar vermek kolaylasti.

Bilgi Teknolojileri: Mikroservis ve container tabanli mimari ile
gelecege hazir bir altyapi kazanildi.

Tum Paydaslar: 55.000'in tGzerinde kullaniciya ayni anda hizmet
saglayan ekosistemde, Pusula Plus’in gtict tim kullanicilarina
yayginlastirildi.




Herkesin cebinde,
her an kullanilan bir dijital
sigortacilik ekosistemi

Pusula Plus Ust yonetimin tam destegdi ve sahiplenmesiyle
hayata gecirilmistir. Ust ydnetim, projenin yalnizca bir yazilim
calismasi olmadigini; Turkiye Sigorta’nin tim paydaslarini
kapsayan en gliclu dijitallesme platformu oldugunu bilerek
projeye oncelik vermistir.

Genel Mudur Yardimcimiz Cigdem Kili¢'in vizyoner destedj,
kritik kararlarin alinmasinda ve onceliklerin belirlenmesinde
belirleyici olmus; proje sadece hizli bir sekilde hayata
gecirilmekle kalmamis, ayni zamanda kurum genelinde buyuk
bir aidiyet duygusuyla sahiplenilmistir.

Sonuc olarak Pusula Plus, kisa stiirede herkesin cebinde, her
an kullanilan bir dijital sigortacilik ekosistemi haline gelmistir.



