INFOGOL - Dijital Belediye Asistani Tanitim Dokiimani

INFOGOL, inegél Belediyesi igin gelistirilen yapay zeka destekli dijital belediye asistanidir.
Vatandaslarin belediye hizmetlerine 7/24 erisimini kolaylastirmak, taleplerini hizla
iletebilmesini saglamak ve seffaf, katilimci bir ydonetim anlayigini desteklemek icin
tasarlanmistir.

@9 inocoL. C3D B0

Merhaba! &

Size nasil yardimci olabilirim?

m e —
M, Sehir Kameralan | Nobetci Eczaneler

# Projeler inegél'iin Mutfag:
iz Birakanlar iif E-Belediye

& Spor Kurslarina Bagvur 11 Kent Rehberi
Yardimlar Talep Olusturma

“| lstatistik Raporu @ Diiital Imar

ARk



X Teknik Altyapi

Backend: PHP tabanli API, MySQL/MariaDB altyapisi
Yapay Zeka: OpenAl entegrasyonu ile dogal dil isleme (NLP)

Entegrasyonlar: Haber, Duyuru, Hizmet Rehberi, imar, istatistik, Etkinlik, Nobetci
Eczane, Projeler, Sehir Kameralari, inegéI’Un Mutfagi APl’leri

Arayliz: Web tabanli chatbot, mobil uyumlu tasarim, harita entegrasyonu (Leaflet)
Givenlik: KVKK uyumlu loglama, SSL, session yénetimi, rol bazli erisim

Sesli Etkilesim: Vatandas sorularini mikrofonla sorabilir, cevaplar Tiirkge
seslendirilerek okunur.

. Sunulan Modaiiller

Haberler ve Duyurular

Hizmet Rehberi

iz Birakanlar (inegél’'e katki sunmus degerler)

Dijital imar (imar durumu ve ruhsat siiregleri)

istatistik Raporlar

Formlar ve Basvuru Sistemleri (otomatik talep olusturma)
Etkinlikler (kultir, sanat ve sosyal etkinliklerin takibi)

Sehir Kameralar (canli goruntulerle sehir glvenligi ve trafik takibi)
Nobetci Eczaneler (anlik guncel eczane bilgisi)

Projeler (belediye yatirrmlarinin ve devam eden projelerin listesi)
inegél’iin Mutfagi (yerel yemek kiiltiirii ve tarifler)

Harita Modiilii (etkilesimli harita Gzerinde igerik ve hizmet gésterimi)



90 Hedef Kitle

inegdl'de yasayan vatandaslar

Kamu kurumlari ve is diinyasi

Dijital platformlar aktif kullanan geng niifus

Erisilebilirlik agisindan dezavantajli gruplar (yaslilar, engelliler)

inegdl’e gelen ziyaretgiler ve turistler

¢» Sagladigi Faydalar

7/24 Erisim: Mesai saati disinda da mobil ve web cihazlari Gzerinden hizlica
belediye hizmetlerine ulagsim

Kolaylik: Tek ekrandan tim hizmetlere erigim

Seffaflik: Belediye faaliyetlerinin duzenli olarak duyurulmasi

Katilim: Vatandas goris ve taleplerinin dijital ortamda alinmasi
Verimlilik: Cagri merkezi ve fiziksel basvurular tGzerindeki ylikiin azalmasi
Veriye Dayali Yonetim: Anonim verilerle hizmet kalitesinin artiriimasi

Turizm ve Kiiltiir Tanitimi: Etkinlikler, projeler ve “inegdl'lin Mutfa@i” ile kente deger
katma

M Yo6netim Paneli ve Kurumsal Katkilar

INFOGOL, yalnizca vatandas icin degil, belediye yénetimi icin de gliclii bir yénetim paneli

sunar.

“_ Panel Ozellikleri

Talep Yonetimi: Vatandas talepleri otomatik kaydedilir, kategori ve 6nem derecesine
g6re siniflandirilir.



Onceliklendirme: Talepler acil, normal, disiik olarak siralanabilir.

Detayl Goruntiileme: Vatandasin ilettigi ek aciklamalar, dosyalar ve basvuru
detaylari gorulebilir.

Atama: Talepler ilgili birimlere ve personele yonlendirilebilir.

icerik Yonetimi: Haber, duyuru, etkinlik, proje ve mutfak icerikleri panelden eklenip
zamanlanabilir.

| Analiz ve Raporlama

Talepler mahalle, konu ve hizmet turtine gore raporlanir.
Karar alma sureclerinde yonetime veri destegi saglar.

Ciktilar PDF/Excel olarak alinabilir.

./ Yetkilendirme

Cok kullanicil yapi
Rol bazli erigsim (admin, mudur, personel)

KVKK uyumlu islem loglari

<%’ Katma Deger

Vatandas Memnuniyeti: Taleplerin hizli islenmesi
Kurumsal Verimlilik: is yikiniin dengelenmesi
Seffaflik: Taleplerin siirecinin anlik takibi

Stratejik Yonetim: Veriye dayali planlama




" Yenilikci Yonler

e Yapay zeka tabanli dogal dil isleme

Calisan sesli etkilesim destegi

e KVKK uyumlu veri igsleme

e Harita tabanl etkilesimli bilgi sunumu

e Coklu veritabani ve API entegrasyonlari

e Yonetim panelinden dnceliklendirme ve raporlama



Yonetim Paneli - Ekran Gorunttuleri

Yeni Bilgi Ekle

Baslik * Kategori *
Kategori segin
Tip* Bncelik *
Genel Bilgi orta (3)
Cevap/igerik *

S 2

Press Alt+0 for help Owords @tiny
Anahtar Kelimeler

kelime1, kelime2, kelime3

Durum Kullanim Sayist

Aktif

&= INFOGOL

Akilli Asistan Bilgi Yonetim Sistemi

i Dastiboerd et tostan

Bilgi ara (baslik, soru, cevap...)

Info 585

Tum Kategoriler
Info SS8

it Genel Bilgiler

¥, iletigim Bilgileri

& Online Hizmetler
{1 E-Devlet Hizmetleri
it Modariokler .
& Spor ve Etkinlikler

11 Inegdl Kiltiri

E Mobil Uygulamalar

? Sikea Sorulan Sorular

& Acil Durumlar

—




= INFOGOL

Akilli Asistan Bilgi Yonetim Sistemi

ot pastboard M - chattodtan

Kategori ara. Yeni Kategori

ICON KATEGORI ADI BILGI SAYISI DUR!

SIRALAMA iSLEMLER

] Info SSS Info Sikca Sorulan Sorular 2 bilgi AKTIF 0
m Genel Bilgiler inegsl Belediyesi hakkinda genel bilgiler ve tanitim 10 bilgi AKTIF 1
\ iletisim Bilgileri Telefon, adres, e-posta ve sosyal medya bilgileri 4 bilgi AKTIF 2
!-! Online Hizmetler E-Belediye ve dijital hizmetler 7 bilgi AKTIF 3
ﬂ] E-Devlet Hizmetleri E-devlet tizerinden sunulan belediye hizmetleri 2 bilgi AKTIF 4
m Miidiirlikler Belediye madarliikleri ve gérev alanlan 2 bilgi AKTIF 5

Yeni Kategori Ekle

Kategori Adi *

Aciklama

Siralama

0




INFOGOL - Ekran Goériintiileri
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#, Sehir Kameralan [ Naébetci Eczaneler
#* Projeler inegdl'iin Mutfag
iz Birakanlar i E-Belediye

* Projeler inegél'iin Mutfag: &} Spor Kurslarina Bagvur 11 Kent Rehberi
iz Birakanlar iii E-Belediye Yardimlar + Talep Olusturma
&2 Spor Kurslarina Bagvur 11 Kent Rehberi istatistik Raporu ¢ Dijital imar
Yardimlar + Talep Olusturma
) - Bagka Sorum Var
“ lIstatistik Raporu @ Diiital imar

e e Dinleniyor... konusabilirsiniz .E Yy



Haberler

Z= Haberler %7 Etkinlikler

7 29.09.2025 10:01:26

inegél’e 11 Yeni Saglk Ocag

/" Haberin Sayfasi

Mesajinizi buraya yaziniz... D

— Etkinlikler

@ Haberler I/ : Elkinlikler\l 8, Sehir Kameralan
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& Sehir Kameralari
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inegél Belediye Universite Tercih Noktasi

-~ Etkinlik Sayfasi

Mesajinizi buraya yaziniz... }'

— Sehir Kameralari

@ Haberler % Etkinlikler 28, Sehir Kameralan

Kent Meydam

Mesajinizi buraya yaziniz... }’ ﬁ .*
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Bagka Sorum Var
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Haberler %7 Etkinlikler & Sehir Kameralari B

B
Merhaba, bir konuda detayl bilgi istiyorum.

14:32

Tabi ki bir kag kelimeyle anlatabilirsin.

14:32

Yiizme kurslarina nasil kayit olabilirim?

14:32

Tabii kil inegé| Belediyesi tarafindan diizenlenen yiizme
kurslarina kayit olmak oldukga kolay. iste adimlar:
ilk olarak asagidaki linki ziyaret edin: Kayit Adresi

Aktif yiizme kurslarini kontrol edin.
ilgilendiginiz kursa online bagvurunuzu yapin.
Bagvurunuzun onaylanmasini bekleyin.
Ayrica, giincel bilgiler icin

Ihaladivacivi havii7ii1A Inst: hacahini

Mesajinizi buraya yaziniz... PN ’ .’I} e



o N&betci Eczaneler X — Projeler X

Haberler T Erkinlikler #, Sehir Kameralar: Haberler T Etkinlikler 8, Sehir Kameralan

Il Haritada Hepsini Goster

[ ERDEM ECZANESI

¥ ERTUGRULGAZI MAH. AYGOREN SOK. NO:20/A
@ 18-00-01-00 W vl 2025
b, 0224 719 &7 34

Ucretsiz Internet
M Haritada Géster & Yol Tarifi LN AKILLI VE DIfiTAL KENT

Basta genclerimiz olmak iizere tim vatandaglanmiza
sundufumuz iicretsiz internet hizmetimizin kapsamini
genisletmeyi hedefliyoruz.

Detay
1 HAYAT ECZANESI
® SOLEYMANIYE MAH. KOYUNCU SOK. NO:8/A
@ 18:00-01:00
21 buraya yaziniz A B &
. - P P &
. . = Hizmet Rehberi
Hizmet Rehberi X
Haberler = Eikinlikler %, Sehir Kameralar: Haberler Etkinlikler 8, Sehir Kameralan
L Hizmet Rehberi yikleniyor...
|| Hizmet Rehberi yiikleniyor. ..
Hizmet Rehberi [ Bilgi isler ]
Hizmet Rehberi  Ara: 6r. ruhsat, zabita, imar...
¥ Bilgi islem Hizmetleri
¥ Basin ve Halkla iligkiler Hizmetleri
E-Belediye Kayit islemleri Detay
Ale 153 Cagn Merkezi, Whatsapp Hath Det
0530 157 3000 ey
E-Belediye Uyelik iglemleri Detay
Cumhurbagkanhg lletisim Merkezi
. - Detay
(CIMER) talepleri . .
E-Belediye Interaktif Islemler Detay
Vatandas taleplerinin alinip ilgili
miidirliklerimize iletilmesi Detay
E-Belediye Online Hizmetler Detay
Muhtar Bilgi Sisteminden kurumumuza
Detay
gelen talepler
z1 buraya yaziniz A B &



— inegdl'iin Mutfag

Haberler Etkinlikler 8, Sehir Kameralan

inegél'in Mutfag

inegsl Kaftesi

inegol'de yemek kiiltiiriiniin vazgecilmezlerinden biri
olan Inegsdl Kéftesi, tiim Tirkiye'de zevkle yenen bir
kisfte tiiriidiir. 1892'de Bulgaristan'in Filibe eyaletinin
Pazarcik ilcesinden Inegél'e gelen Mustafa Efendi
(Besler], ...

"

Mesajinizi buraya yaziniz... /a ‘E *

— iz Birakanlar

Haberler % Etkinlikler 88, Sehir Kameralan

iz Birakanlar

Omer Faruk TANER

inegdl Belediyesi Meclis Uyesi, cemiyet adami,
isadami. 1929 yilinda Inegél'iin Cayyaka(Bedre)
kéyiinde dogdu. Ahsap sandalye iiretimi, mobilya
malzemeleri satigi, kaplama iiretimi ve satisi gibi igler
yaparak hayatini siirdiirdii. Inegd!'iin gelis...

-~ Biyografiyi Ac
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