
 

📄 İNFOGÖL – Dijital Belediye Asistanı Tanıtım Dokümanı 
İNFOGÖL, İnegöl Belediyesi için geliştirilen yapay zekâ destekli dijital belediye asistanıdır. 
Vatandaşların belediye hizmetlerine 7/24 erişimini kolaylaştırmak, taleplerini hızla 
iletebilmesini sağlamak ve şeffaf, katılımcı bir yönetim anlayışını desteklemek için 
tasarlanmıştır. 

 

 



🛠️ Teknik Altyapı 

●​ Backend: PHP tabanlı API, MySQL/MariaDB altyapısı​
 

●​ Yapay Zekâ: OpenAI entegrasyonu ile doğal dil işleme (NLP)​
 

●​ Entegrasyonlar: Haber, Duyuru, Hizmet Rehberi, İmar, İstatistik, Etkinlik, Nöbetçi 
Eczane, Projeler, Şehir Kameraları, İnegöl’ün Mutfağı API’leri​
 

●​ Arayüz: Web tabanlı chatbot, mobil uyumlu tasarım, harita entegrasyonu (Leaflet)​
 

●​ Güvenlik: KVKK uyumlu loglama, SSL, session yönetimi, rol bazlı erişim​
 

●​ Sesli Etkileşim: Vatandaş sorularını mikrofonla sorabilir, cevaplar Türkçe 
seslendirilerek okunur.​
 

 

📑 Sunulan Modüller 

●​ Haberler ve Duyurular​
 

●​ Hizmet Rehberi​
 

●​ İz Bırakanlar (İnegöl’e katkı sunmuş değerler)​
 

●​ Dijital İmar (imar durumu ve ruhsat süreçleri)​
 

●​ İstatistik Raporları​
 

●​ Formlar ve Başvuru Sistemleri (otomatik talep oluşturma)​
 

●​ Etkinlikler (kültür, sanat ve sosyal etkinliklerin takibi)​
 

●​ Şehir Kameraları (canlı görüntülerle şehir güvenliği ve trafik takibi)​
 

●​ Nöbetçi Eczaneler (anlık güncel eczane bilgisi)​
 

●​ Projeler (belediye yatırımlarının ve devam eden projelerin listesi)​
 

●​ İnegöl’ün Mutfağı (yerel yemek kültürü ve tarifler)​
 

●​ Harita Modülü (etkileşimli harita üzerinde içerik ve hizmet gösterimi)​
 



👥 Hedef Kitle 

●​ İnegöl’de yaşayan vatandaşlar​
 

●​ Kamu kurumları ve iş dünyası​
 

●​ Dijital platformları aktif kullanan genç nüfus​
 

●​ Erişilebilirlik açısından dezavantajlı gruplar (yaşlılar, engelliler)​
 

●​ İnegöl’e gelen ziyaretçiler ve turistler​
 

 

🌍 Sağladığı Faydalar 

●​ 7/24 Erişim: Mesai saati dışında da mobil ve web cihazları üzerinden hızlıca 
belediye hizmetlerine ulaşım​
 

●​ Kolaylık: Tek ekrandan tüm hizmetlere erişim​
 

●​ Şeffaflık: Belediye faaliyetlerinin düzenli olarak duyurulması​
 

●​ Katılım: Vatandaş görüş ve taleplerinin dijital ortamda alınması​
 

●​ Verimlilik: Çağrı merkezi ve fiziksel başvurular üzerindeki yükün azalması​
 

●​ Veriye Dayalı Yönetim: Anonim verilerle hizmet kalitesinin artırılması​
 

●​ Turizm ve Kültür Tanıtımı: Etkinlikler, projeler ve “İnegöl’ün Mutfağı” ile kente değer 
katma​
 

 

🖥️ Yönetim Paneli ve Kurumsal Katkılar 

İNFOGÖL, yalnızca vatandaş için değil, belediye yönetimi için de güçlü bir yönetim paneli 
sunar. 

🔧 Panel Özellikleri 

●​ Talep Yönetimi: Vatandaş talepleri otomatik kaydedilir, kategori ve önem derecesine 
göre sınıflandırılır.​
 



●​ Önceliklendirme: Talepler acil, normal, düşük olarak sıralanabilir.​
 

●​ Detaylı Görüntüleme: Vatandaşın ilettiği ek açıklamalar, dosyalar ve başvuru 
detayları görülebilir.​
 

●​ Atama: Talepler ilgili birimlere ve personele yönlendirilebilir.​
 

●​ İçerik Yönetimi: Haber, duyuru, etkinlik, proje ve mutfak içerikleri panelden eklenip 
zamanlanabilir.​
 

📊 Analiz ve Raporlama 

●​ Talepler mahalle, konu ve hizmet türüne göre raporlanır.​
 

●​ Karar alma süreçlerinde yönetime veri desteği sağlar.​
 

●​ Çıktılar PDF/Excel olarak alınabilir.​
 

🔐 Yetkilendirme 

●​ Çok kullanıcılı yapı​
 

●​ Rol bazlı erişim (admin, müdür, personel)​
 

●​ KVKK uyumlu işlem logları​
 

 

🚀 Katma Değer 

●​ Vatandaş Memnuniyeti: Taleplerin hızlı işlenmesi​
 

●​ Kurumsal Verimlilik: İş yükünün dengelenmesi​
 

●​ Şeffaflık: Taleplerin sürecinin anlık takibi​
 

●​ Stratejik Yönetim: Veriye dayalı planlama​
 

 

 



🏆 Yenilikçi Yönler 

●​ Yapay zekâ tabanlı doğal dil işleme​
 

●​ Çalışan sesli etkileşim desteği​
 

●​ KVKK uyumlu veri işleme​
 

●​ Harita tabanlı etkileşimli bilgi sunumu​
 

●​ Çoklu veritabanı ve API entegrasyonları​
 

●​ Yönetim panelinden önceliklendirme ve raporlama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Yönetim Paneli - Ekran Görüntüleri 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

İNFOGÖL - Ekran Görüntüleri 
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