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SADAKAT TEKNOLOJILERI

TEKNOLOJi KAPTANLARI PROJE YARISMASI

KATILIM DOKUMANI

1.» Joyalty Hakkinda

Bir sadakat ve kampanya yonetimi platformu olan Joyalty teknolojisi mevcut sistemlerle entegre olarak
calisabilen, self servis ekranlar ile birden fazla kanalda, butiinlesik olarak kampanya ve sadakat program
yonetimi yapma imkani sunan Loyalty as a Service (LaaS) bir CRM teknolojisidir.

e Web, magaza, mobil olmak lizere omnichannel CRM ¢o6ziimleri saglar.

e Uctan uca sadakat ve kampanya orkestrasyonunu tek ekranda sunar.

e Birgok farkli CRM fonksiyonunu (sadakat programi olusturma, izinli bir Gyelik veri tabani
olusturma, hedef kitle se¢imi, kampanya olusturma, duyuru yapma ve KPI’lari takip etme) ayni
cati altinda tek ekranda kullanimi kolay ve esnek bir sekilde saglar.

e Yeni nesil yapay zeka destekli veri analitigi temelleri Gzerinde analitik hizmet verir.

e Pazarlama ve IT ekiplerini 6zgirlestirir. IT'ye destek duymadan pazarlama ekipleri hazir
kampanya kurgularindan segim yaparak kolayca kampanya kurabilir.

e Modiiler ve flexible’dir. Yeni fonksiyonlar eklenebilir, ¢ikarilabilir.

e Koctas'a aittir, kapal devre ¢alisir.

e Miusteriye temas noktalarinda aninda kampanya ve kisisellestirilmis teklifler dontlmesi
gerektiginden, yiksek performanslh hiz hedefli bir Griindir. Daha iyi APl donisleri saglar. YUk
altinda daha gugludir. Glincel ve glvenli bir Grindur. Stabildir, %100 kesintisiz ¢alisir. Kullanici
dostu arayliziiyle fark yaratir. Kampanyalar hizli canhya alinir. Platform bagimsiz ¢alisir. Herhangi
bir Girtin bagimh olmadan hizlica ¢calistirilabilir. KVKK siireclerine uyumludur. Temiz ve
tekillestirilmis misteri verisini, veriyi her platformda tekil tutarak tim kanallari besleyebilir.

e Miusteriye hiper-kisisellestirilmis kampanya sunma yetkinligi saglar.

e Entegrasyonu kolay APl temelli Giriindiir. Uriiniin API (Application Programming Interface)
temelli olmasi, Grliniln gesitli islevlerini ve verilerini diger yazilimlar, uygulamalar veya
hizmetlerle paylasmasini ve entegrasyonunu kolaylastirir. Olgeklendirilebilir, modiiler, esnektir.
Zaman ve maliyet tasarrufu saglar ¢linki yeni bir yazilim veya 6zellik sifirdan gelistiriimek yerine,
mevcut API'lar kullanilarak hizh bir sekilde entegre edilebilir.

Joyalty Koctas’a ne katki sagladi?

1. Biitiinciil Coziim:
Koctas'in 6.000.000 miisterisini tanimasi, pazarlama i¢gorileri ¢cikarmasi, hiper-kisisellestirilmis teklifler
sunmasi ve raporlama sireglerini tek bir platformda birlestirmesi.

2. Merkezilesmis CRM:

Joyalty, Kogtas CRM'’i destek birimi olmaktan gikarip firmanin merkezi birimi haline getirir. Boylece CRM
is stratejisinin temel unsuru olur.
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Joyalty bunlarin hepsini adresleyen sektérde deger 6nerisi ve fonksiyon seti ile ayrisan bir Griin. CRM
felsefesinin en gelismis halinin en yalin hali.

Clinkd Joyalty misteri memnuniyetini ve sadakatini artirir. CRM siireglerini milkkemmellestirerek rekabet
avantaji saglar ve Koctas'in blylimesine ve karliligina katkida bulunur.

2.» Joyalty’nin Kullanilmasindaki Amaglar

e Cok katmanli hedefleme, online offline omni-channel tek misteri ve tek bir Kogtas deneyimi
saglamak.

e Koctas'in uctan uca musteri yolculugunun haritasini ¢ikarabilecegi bir altyapi sunmak.

e ilk kaynaktan misteriye giden yolculugunu tek yerde toplamak. Miisterilerin memnuniyet
anketlerine verdikleri cevaplar, ¢cagri merkezi sikayetleri, kampanya katilimlari, misterinin
yararlandigi kampanyalar, gezinme verileri, chatbot etkilesimine girdikleri konu basliklar gibi
tim temas noktalarinin haritasini ¢cikararak misteriyi derinlemesine tanimak.

e Pazarlama ekiplerini 6zglrlestirmek, bagimsizlastirmak.

e IT ekiplerini gereksiz gelistirme eforlarina ve maliyetlerine sokmamak.

e 150+'den fazla hazir kampanya senaryosu zenginligi.

e Operasyonu hizli yonetmek.

e Kampanya kurulumu ve hedef kitle seciminde bir sistem kurmak.

e Dev ekipler kurmadan CRM stratejisi yapmak.

e Ugiincii parti yénetiminden yorulan, dagilmak istemeyen, sistem yénetmeye ve sistemleri
birbirine entegre etmeye daha az vakit harcayarak misteri deneyimini artirmak, farkh ekipleri
beklemeden hizla kampanya yapmak.

3.» Gegis Siireci

e Kogtas ve TANI Sadakat Teknolojileri’nin tek bir ekip gibi agile metodolojiyle ¢alismasindan
kaynakli cok basaril bir proje yonetimi saglandi.

e IT ve pazarlama ekipleri ortak stratejik kararlar alarak esglidimli kostu.

e Rutin analiz suregleri olusturuldu. Diazenli olarak glinlik, haftalik ve aylk toplantilar yapildi.

e Tim bu entegrasyon siireciyle yepyeni bir calisma ortami doguruyor, pazarlama ve CRM ekipleri
icin yeni bir calisma diinyasi sunmus oluyoruz. 5 yil sonra bu araglari herkes kullaniyor olacak ve
yapay zekanin da katkisiyla nasil daha fazla gelistirebilecegimizi tartisiyor olacagiz. Herkes bir
noktada bu sisteme gececek, biz 0 zaman daha da ilerlemis olacagiz.

4.» Kullanim kolayhgi ve elde edilen yararlar

Orkestrasyon saglar.
Gelistirme maliyetlerini minimize eden bir hizmet saglar.
Coklu kanallari entegre etme ¢abasini azaltir.

Plug&play oldugu icin diger algoritmalar etkilenmeden entegre olur. Uyumlu c¢alisir.
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e Anlik hareket kabiliyeti saglar. Clinkl perakende ¢ok hizli bir diinya. Skala genis. Dinamik ve hizli
hareket etme firsati tanir.

e Ekranlar self servis. Kullanici dostu kolay arayiz.

e Raporlamalar: Glinlik raporlamalar Koctas icin 6nemli. Standart dashboard raporlar oldugu gibi
self servis raporlar da alinabilir. Arkada bir kod yazmadan rapor cekilebilir. Joyalty self serviste
Ozellestirilen siiriikle birak raporlar olusturur.

e “Low-code no-code” mottosuyla kod bilmeyen biri de ihtiyaglarini kod gelistirmeden ekrandan
kolayca yapabilir. Joyalty sisteminde master kullanci olmadan her pazarlamaci kampanyasini
kurabilir.

e Data on-prem ve Cloud lizerindedir.

e Zaman tasarrufu saglar. Hareketi hizlandirir.

Rasyoneller:

Sepet ortalamasindaki artis x1.5

Satin alma sikhginda ylkselis +%30

Kogtas kart satis penetrasyonu perakende: %85
Kogtas Kart’tan transaction orani: %95
Kampanya sablonu +150

Yillik API servis ¢agrisi 1.4 milyar

islem adedi 130.000.000

Gunlik islem adedi 3.600.000

Aktif kampanya aylik 7.500

Bireysel, Ticari, Usta, Personel, Ko¢Ailem gibi birden fazla sadakat programi Joyalty’de.

Kogtas ayni anda birden fazla sadakat programini tek bir teknolojide, Joyalty ile yonetiyor. Sirket igi
calisanlara esnek yan hak vermekten, B2B misteri ihtiyaclarini karsilamaya, Usta Bilir aboneliklerinden
miusterilere 6zellestirilmis seceneklere kadar hepsini Joyalty ile yonetiyor.

5.» Joyalty’nin diger uzantilari

e Joyalty ileti Yonetim Sistemi (iYS entegratorii)

e Joyalty CDP

e Joyalty Yapay Zeka destekli analitik sistemler

e KVKK (Misteri kayitlanma, KVKK regilasyonuna tam uyumluluk, verilerin maskelenerek
saklanmasi, anonimlesmesi)

e Fraud hizmetleri

e Joyalty Mobil Ciizdan

6.» Joyalty neden 6diil kazanmalidir?
Cunkd Joyalty, sadakat ve kampanya yénetiminde oyunun kurallarini degistiriyor. Siradan CRM’lerin

Otesine geciyor; Kogtas’in musterisiyle kurdugu bagi sadece yonetmekle kalmiyor, ondan i¢gorii elde
ediyor, onu gli¢lendiriyor, derinlestiriyor ve net kdra dénisturiyor.
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Kogtas’'in 6.000.000 izinli musterisi, 3 loyalty programini Joyalty ile yonetiyor. Perakende
sektoriinin ihtiyaci olabilecek tiim know-how bu iriinde birlestirildi. Essiz kapsayicilikta bir Griin.
Gezinme verisi entegrasyonu ile pazarlama entegrasyonlarinin yapay zeka ile kullanarak verimli
hale getirmesi lizerine ¢alismalar yapiliyor.

Joyalty teknolojiye acik bir sekilde tasarlandi. Gelecekte gelisme vizyonu olan 6ni acik bir
uygulama mimarisi var. Strekli gelismeye de devam ediyor.

Her sey tek bir ekranda: Karmasik stirecleri, daginik araglari ve zaman kaybini ortadan kaldiriyor.
Sadakat programindan kampanya orkestrasyonuna, izin yonetiminden kisisellestirilmis teklife
kadar tiim slregleri birlestiriyor.

Merkezde yapay zeka destegi var: Musteri davranislarini anlamakla kalmiyor, tahmin ediyor,
gelecek 6ngorileri hazirliyor ve Kogtas’in her adimini veriye dayali gliclendiriyor.

Hizli entegrasyon: API tabanli, modiiler ve esnek yapisiyla aylar siiren entegrasyon siireglerini
haftalara indiriyor.

Pazarlama ve IT ekiplerini bagimliliktan kurtariyor: Self servis ekranlarla tam kontrol saghyor,
ekiplerin elini kolunu baglayan eski sistemler tarihte kaliyor.

Joyalty, perakende teknolojisinde konfor alanini degil, gelecegi secen markalarin silahi. Musteri
memnuniyetini artiriyor, sadakati kalici hale getiriyor ve Kogtas’a rakiplerinin erisemedigi bir avantaj
saghyor.
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