
Halka Açık

ONE DIGITAL 

AGESA



Halka Açık

ONE Digital AgeSA

Web
MobileChannels

Core

Web Sales Back< Office Bancassurance

ONE

Single

Frontend

Single Backend Framework

Single UI Framework

Openshift

OpenSource

ONE 

Tech. Stack

ONE 

Core System

ONE 

Infrastructure



Halka Açık

ONE Tech Stack



Halka Açık

MAF Teknolojileri

Backend Teknolojileri

Önyüz Teknolojileri Veritabanı Teknolojileri

Monitoring Teknolojileri

Bulut Teknolojileri

Güvenlik Teknolojileri
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Scrum

&

 Kanban

DevSecOps Yönetimi
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ONE Infrastructure
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Türkiye’nin en büyük bulut dönüşüm 

projelerinden birisi, tamamı Türk 

mühendislerinin yetkinlikleri ile 

başarıyla tamamlandı.

Levent veri merkezindeki klasik 

network, sistem, openshift ve backup 

altyapısı uluslararası sertifikaya sahip 

Equinix veri merkezine taşındı.

Yerel Bulut Dönüşümü
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Program kapsamında önemli 

projelerden birisi olan Openshift 

mimari değişimi, Openshift plus 

versiyonun kurulumu ve 100’e yakın 

uygulamanın yeni mimariye 

taşınması Türkiye’nin teknoloji 

alanında en önemli altyapı projeleri 

arasında yerini aldı

Yerel Bulut Dönüşümü
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• Ölçeklenebilen ve kullandığın 

kadar öde modeline geçildi

• AgeSA altyapı teknolojisi 

yenilendi

• Erişilebilirlik ve süreklilik arttı

• Sistem performansı ve 

güvenliği arttı

Yerel Bulut Dönüşümü



Halka Açık
10

AgeSA; 

çevresel güvenlik, enerji güvenliği, 

internet erişim güvenliği ve veri 

güvenliği gibi önemli konularda daha 

güçlü hale geldi

Yerel Bulut Dönüşümü
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Yerel Bulut Dönüşümü
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ONE Single Frontend
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Bi’Tıkla Platformu

13
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Bi’Tıkla Online Satış BES Platformu

Bi’Tıkla

Matbu
Evraksız

Dijital Satış

AgeSA Mobil 
Onay

Sade UI/UX

Time-to-
Market 

Kazanımı

Mini Servis 
Mimarisi

Openshift
Ölçeklenebilir

Alt yapı

Equinix Cloud 
Ready Veri

Merkezi

Legacy 
Cream 

Decomm

Müşteri
Memnuniyeti

Esnek BES 
Modeli

Bu proje ile birlikte; Bireysel Emeklilik Sistemi

(BES) satış süreçlerinin; yeni müşteri için 

AgeSA Mobil uygulamasından, mevcut müşteri 

için yeni satış platformumuz Bi'Tıkla 

uygulamasından başlayacak ve tüm müşteriler 

için AgeSA Mobil'de sonlanacak şekilde 

gerçekleştirilmesi hedeflenmiştir.

Kullanıcı deneyimlerini, kullanıcı talep ve 

beklentilerine uygun hale getirerek 

iyileştirirken; günümüz teknolojilerine de 

uyumlu olacak önyüz, alt yapı ve veritabanı 

değişiklikleri ile BES satış süreçleri, yeni satış

platformuna taşınmıştır.
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Bi’Tıkla Online Satış BES Platformu

TOPOLOJİ
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Bi’Tıkla Online Satış BES Platformu

MOBİL ONAYLI SÜREÇ
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Bi’Tıkla Kurumsal (Linkli Başvuru)
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Grup Bes başvuru talebinizi

bırakmak için

https://www.agesa.com.tr internet 

sitemize giriş yapmalısınız.

https://www.agesa.com.tr/


Halka Açık

Bi’Tıkla Kurumsal (Linkli Başvuru)
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Online İşlemler menüsüne

tıklayarak gelen seçeneklerden

Hızlı Başvuru menüsü

seçilmelidir.
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Bi’Tıkla Kurumsal (Linkli Başvuru)
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Gelen ekranda yeralan başvuru

talep formundaki bilgileri

eksiksiz ve doğru olarak

girmelisiniz. “Agesa Hayat ve 

Emeklilik A.Ş. hizmet

sözleşmesini incelemek için

tıklayınız.” zorunlu olarak

işaretlenmesi gereken bir

alandır. IYS (Arama, SMS, E-

posta) zorunlu alan değildir. 

Ancak ürünlerimizle ilgili

bilgilendirme iletişim

faaliyetlerimizi yürütebilmemiz

için için onay vermeniz

beklenmektedir. 

1

Formun devamında yeralan

“Agesa ürün ve Hizmetleri 

hakkında her türlü elektronik

iletişim kanalından (e-posta, 

telefon, sms.. vb) tanıtım, 

bilgilendirme, kampanya, 

bülten ve duyurları almayı

kabul ediyorum.” zorunlu olarak

işaretlenmesi gereken bir alandır. 

Son olarak “Ben robot değilim”  

Tıklandıktan sonra “Gönder” 

butonuna tıklandığında başvuru

talebiniz ilgili danışmanın bi tıkla

ekranında görüntülenecek ve 

size işlemlerinizi

tamamlayabilmeniz için link 

gönderecektir. 

2
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Bi’Tıkla Kurumsal (Linkli Başvuru)

Başvuru kişisel bilgiler sayfasına

Katılımcının TC kimlik numarası ve cep 

telefonu tanımlı olarak gelir. Katılımcının

doğum tarihini elle yada takvimden seçmesi

gerekir. E-mail adresini girmesi beklenir. 

Katılımcı Yurtdışı Yerleşik ise

kutucuğutıklamalıdır. Yurtdışı Yerleşik ve 

aynı zamanda ABD ilişkisi varsa kutucuk

tıklanır. ABD ilişkii kutucuğu tıklandığında

açılan ekranda yanda göreceğiniz

bilgilerinde doldurulması gerekir. Eğitim 

durumu zorunlu alandır. Ancak belirtilmedi

seçeneği işaretlenebilir. Meslek alanı

zorunlu alandır. Listeden seçim

yapılmalıdır. Listede olmayan bir meslek ise

diğer seçeneği tklanarak text alana bilgi

girişi yapılmalıdır. 

Katılımcı kişisel

bilgiler ekranında

yeralan bilgileri

tamamladıktan

sonra Ilerle 

butonuna

tıklayarak Fon

bilgileri sayfasına

ulaşır. 
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Bi’Tıkla Kurumsal (Linkli Başvuru)

Tekli linkli başvuru

menüsünden

çalışanlarınıza link 

göndererek bireysel

emeklilik sistemine dahil

edebilirsiniz. Artık

başvuru formu

kullanmadan

çalışanlarınızı sisteme

dahil edebilirsiniz.
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Bi’Tıkla Kurumsal (Linkli Başvuru)

Başvuru talebinde

bulunan çalışanınızın TC 

kimlik numarasını, cep 

telefonu numarasını veya

email adresini yazıp link 

gönder butonuna

tıklayarak çalışanınıza

başvuru girişini

tamamlayabileceği link 

gönderimini

gerçekleştirebilirsiniz.
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Bi’Tıkla Kurumsal (Linkli Başvuru)

Link gönderildiğinde

işlem başarılı mesajı

görüntülenmektedir.
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Bi’Tıkla Kurumsal (Linkli Başvuru)

QR kodu okutarak

Agesa Mobil 

uygulamamızı indirip

sözleşme bilgilerinizi

takip edebilirsiniz.
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TEK PLATFORMDA HİZMET KAPSAMI

FON DAĞILIM 
DEĞİŞİKLİĞİ

MÜŞTERİ BİLGİLERİ

100 FONKSİYON

KATKI PAYI 
DEĞİŞİKLİĞİ

BES/HAYAT 
CAYMA

AÇIK VADE 
TAHSİLATI

KİŞİSEL BİLGİ 
GÜNCELLEME

ÖDEME

DEĞİŞİKLİĞİ

8 ANA SÜREÇ

ÜRÜN ÖZETLERİ

BES İŞLEMLERİ

BAŞVURUTALEPLER

ETKİLEŞİM GEÇMİŞİ

HAYAT İŞLEMLERİ

KAMPANYALAR

Bi’Tıkla Çağrı Merkezi

350 KULLANICI

MÜŞTERİ DESTEK MERKEZİ

ŞİKAYET YÖNETİMİ

TUTUNDURMATELE SATIŞ

TAZMİNAT EKİBİ

ÖZEL MÜŞTERİ EKİBİ
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AgeSA Mobil
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AgeSA Online
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Emeklilik Cebimde:

Bir AgeSA Mobil Kullanıcı 

Deneyimi Örneği

Akıcı Tasarım

Sorunsuz Entegrasyon

Hızlı Aksiyon
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Kendim İçin Akışı

• Kendim için akışında kullanıcıdan TCKN, Cep 

Telefonu, Doğum Tarihi bilgileri alınır.

• Aydınlatma Metni ve Kullanıcı Sözleşmesi 

onaylandıktan sonra bir sonraki adıma geçilir.
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Kendim İçin Akışı

• Kullanıcının bir önceki ekranda girdiği cep telefonuna 

otp gönderilir ve doğrulaması beklenir.
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• Kullanıcı Kimlik seri no, Meslek Bilgisi, Öğrenim 

Durumu, Aylık Net Gelir bilgilerini girer. 

Kendim İçin Akışı
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Kendim İçin Akışı

• Bu adımda geçerli bir e-posta adresi ve İYS izinleri 

istenmektedir
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Kendim İçin Akışı

• Bu adım birikim hesaplama adımıdır. Bu ekranda 

kullanıcıdan katkı payı girilmesi ve devam etmesi 

beklenmektedir. Login sonrası süreçte mevcut 

kullanıcılar ilk bu adımdan sürece başlamaktadır.
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Kendim İçin Akışı

• Sürecin 2. adımında kullanıcıdan Fon seçimi 

yapması beklenmektedir.

 

• Kullanıcı FonPro Tavsiye Al seçeneğinden risk tipine 

göre fon seçimi yapabilir veya FonPro Kendin Yönet 

akışından fonlarını kendisi seçebilmektedir.
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Kendim İçin Akışı

• Bu adımda kullanıcı Ödeme Bilgileri 

adımından Kredi Kartı/Hesap 

Bilgilerini girer.

• Ödeme günü seçerek işlemine 

devam eder. Mevcut Müşterilerin ise 

içeride tanımlı ödeme aktif ödeme 

yöntemleri listelenir.
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Kendim İçin Akışı

• 4. adımda kullanıcı Başvuru 

Özetini görür. Dokuman 

onaylarını verdikten sonra 

tebrikler pop-up’ı ile 

sözleşmenin oluştuştuğuna 

dair genel bir bilgilendirme 

verilir ve Uygulamaya giriş 

yapabilmesi için login 

ekranına yönlendirmesi 

yapılır.
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Çocuğum İçin Akışı

• Çocuğum İçin akışından ilerlendiğinde ilk olarak 

Katılımcı Adına Ödeyen Bilgileri alınır. Kendim İçin 

akışında olduğu gibi kullanıcıdan TCKN, Cep 

Telefonu, Doğum Tarihi bilgileri alınır.

• Aydınlatma Metni ve Kullanıcı Sözleşmesi 

onaylandıktan sonra bir sonraki adıma geçilir.
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Çocuğum İçin Akışı

• Kendim İçin adımında olduğu gibi kullanıcının bir 

önceki ekranda girdiği cep telefonuna otp gönderilir 

ve doğrulaması beklenir. 
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Çocuğum İçin Akışı

• Kendim İçin akışında olduğu gibi Kullanıcı Kimlik seri no, 

Meslek Bilgisi, Öğrenim Durumu, Aylık Net Gelir 

bilgilerini girer. 
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Çocuğum İçin Akışı

• Yine Kendim İçin akışında olduğu gibi kullanıcıdan bir 

sonraki adımda geçerli bir e-posta adresi ve İYS izinleri 

istenmektedir.
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Çocuğum İçin Akışı

• Bu ekranda 18 yaş altı çocuk için TCKN ve Doğum tarihi

alanları girilmektedir. 

• Doğum tarihi alanı 18 yaşından büyük seçimine izin

verilmemektedir. Login sonrası süreçte mevcut kullanıcılar 

ilk bu adımdan sürece başlamaktadır.
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Çocuğum İçin Akışı

• Kendim İçin akışında olduğu gibi bu ekranda 

kullanıcıdan katkı payı girilmesi ve devam etmesi 

beklenmektedir.
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Çocuğum İçin Akışı

• Sürecin 3. adımında Kendim İçin akışındaki gibi 

kullanıcıdan Fon seçimi yapması beklenmektedir.

 

• Kullanıcı FonPro Tavsiye Al seçeneğinden risk tipine 

göre fon seçimi yapabilir veya FonPro Kendin Yönet 

akışından fonlarını kendisi seçebilmektedir.
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Çocuğum İçin Akışı

• Sürecin 4. adımında Kendim İçin akışındaki gibi 

kullanıcıdan Ödeme Bilgilerini girmesi 

beklenmektedir.
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Çocuğum İçin Akışı

• 5. adımda kullanıcı 

Başvuru Özetini görür. 

Dokuman onaylarını 

verdikten sonra 

tebrikler pop-up’ı ile 

sözleşmenin 

oluştuştuğuna dair 

genel bir bilgilendirme 

verilir ve Uygulamaya 

giriş yapabilmesi için 

login ekranına 

yönlendirmesi yapılır.
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Akbank AgeSA Çağrı Merkezi ve Şube BES Ürün Entegrasyonu

AGESA BES ÜRÜNÜNE KOLAY VE HIZLI 

ERİŞİM

MÜŞTERİLERE ve 18 YAŞ ALTI ÇOCUĞU 

İÇİN BES ÜRÜN SATIŞI

MÜŞTERİNİN FARKLI YATIRIM 

TERCİHLERİNE GÖRE FON SEÇİMİ

DİJİTAL BAŞVURU DOKUMAN ONAYI

SANİYELER İÇİNDE BES ÜRÜN SATIŞI
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MÜŞTERİ 

DENEYİMİ
DİJİTALLEŞME

ÇEVİKLİK 

HİZMET KALİTESİ 

YENİLİKÇİLİKSIFIR ATIK

TEKNOLOJİK 

ALTYAPI

FİNANSAL ETKİ

KAZANIMLAR

Akbank AgeSA Çağrı Merkezi ve Şube BES Ürün Entegrasyonu 
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ONE Core System
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CloudX Dönüşüm Programı

Confidential 

Temel AS400 platformunu CloudX olarak adlandırdığımız bulut mimarisine uygun teknolojilerle modernize ederek ve süreçleri otomatize 

ederek akışları kolaylaştırmak, sistemi modüler hale getirmek ve düşük maliyetle T2M kazanımı sağlama hedefi ile ilerliyoruz. 

AS400

Legacy

Problem
Değer 

Odaklılık

Teknolojik gelişmelere paralel değer odaklı 

dönüşüm

Küresel bilgi birikimi ve düşük uygulama 

maliyeti sunan hazır modüler çözümler
Sadelik

İş süreçlerinin sadeleştirilmesi ve 

iyileştirilmesi

Manuel süreçlerin ortadan kaldırılması ve 

otomasyonun arttırılması

Küçük ölçekli modüller ile tutarlılığın, 

esnekliği arttırılması ve geliştirme süresinin 

kısaltılması

AS400'e ek olarak satış ve servis kanalı 

hızlanmalarının da göz önünde 

bulundurulması

Cloud ve mikroservis mimarileri gibi 

en son teknolojileri benimsenmesi

Toplu veri işleme ve artırılmış 

performansEsneklik Teknoloji

AgeSA ’s Java, Oracle

On-Premise Cloud
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CloudX Kazanımlar

Devlet Katkısı Fon – Takas Bank Komisyon Ek Fayda

Gelişmeler

• Artan işlem hacimlerinin 

zamanında karşılanması 

(son 6 ayda %65 büyüme)

• Daha önce 3 sistem ve 5 ayrı 

ekrana bölünmüş işlemlerin 

merkezileşmesi ve tek bir UI 

dan tamamlanması

•  6 kişinin eforlarında %60 

tasarruf sağlanması

Gelişmeler

• Günlük fon süreçlerinde zorunlu 

sürelere uyulması için 

performans artışı sağlanması

• Tespit edilen ve kayıt altında 

takip edilen risk ve bulguların 

çözülmesi

• Sistemin hata toleransının 

arttırılması

• 6 kişinin günlük eforlarında 

%40  tasarruf

Gelişmeler

• Yeni işlevsellik:

✓ Aylık %25 tasarruf 1 FTE

• Performans %94 arttı

Gelişmeler

• Yeni işlevsellik: 

✓ 210K sözleşmesinin 

hesaplaması düzeltildi

✓ Manuel yapılan avans 

ödemesinin otomasyonu 

sağlandı

✓ Kısmi ödeme işlemi ile 

sonlandırılan OK sözleşmeleri 

için otomasyon sağlandı

• OK çalışma süresinde %50  

iyileşme

• Risk kalemlerini azaltmak için görevlerin ayrıştırılması

• Süreç Sadeleştirme
• Otomatik ve minimize edilmiş manuel süreçler 
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Teşekkürler
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