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Yerel Bulut Donusumu

Halka Acik

Tdrkiye’nin en buyuk bulut donusum
projelerinden Dbirisi, tamami Turk
muihendislerinin yetkinlikleri e

basariryla tamamlandi.

Levent veri merkezindeki klasik
network, sistem, openshift ve backup
altyapisi uluslararasi sertifikaya sahip

Equinix veri merkezine tasindi.



Yerel Bulut Déniisiimii \AGE@Q

”"‘\' " :

ne

Program kapsaminda onemli

projelerden birisi olan Openshift

mimari degisimi, Openshift plus

versiyonun kurulumu ve 100°e yakin

uygulamanin yeni mimariye o

tasinmasi  Turkiye’nin  teknoloji g g
alaninda en onemli altyapi projeleri L1 f '

arasinda yerini aldi

OPENSHIFT

Halka Acik by REd Hat'




Yerel Bulut Donusumu

Olceklenebilen ve kullandigin

kadar ode modeline gecildi

AgeSA altyapi teknolojisi

yenilendi
Erisilebilirlik ve stureklilik artti

Sistem performansi ve

glvenligi artti




Yerel Bulut Donusumu

s 14 NTvo
b4 smm% SF%IINF”

AgeSA,;

cevresel giivenlik, enerji glvenligi,

DENEETION |-
IEVERAITE ‘

Internet erisim glvenligi ve veri

gliivenligi gibi 6nemli konularda daha

N |Nc1
s ESPONTE e

gucli hale geldi

Halka Acik



Yerel Bulut Donusumu

Neler Tasindi

795 adet sunucu
93 miniservis
15 batch

* 100 uygulama

* 4648 vcPU

e 26 TB Memory
1.3PB Storage
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Bi'Tikla Platformu

%

Bi’Tikla
Hosgeldin, Erdem

Hangi islemi yaparsan yap, Bi'Tikla portal ile her islem bir tik uzaginda.

Kurumsal BES Kurumsal OK Bi'Tikla Bireysel Operasyonel
Online Sube Online Sube Sat|§ slemier

sler K

Cagn Merkezi is Akis Merkezi Zeka Kiipii

Call Cenler ente spar Goruntileme -

Bi'Tikla - Satis BiDashboard

Ek Fayda
Operasyon spor & Dashboard Gérantilleme Ek Fayda'ya Erisim Igin Tiklayin

na ve Takig




Bi’Tikla Online Satis BES Platformu (~AcEQD
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Halka Acik
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Musteri
emnuniyetj

\

,/’/ N
i Bi'Tikla )

[

Oe®

Time-to-
W EGH
Kazanimi

Bu proje ile birlikte; Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) satis sureclerinin; yeni musteri igin
AgeSA Mobil uygulamasindan, mevcut musteri
icin  yeni satis platformumuz  Bi'Tikla
uygulamasindan baslayacak ve tum musteriler
icin  AgeSA Mobil'de sonlanacak sekilde
gerceklestiriimesi hedeflenmisgtir.

Kullanici deneyimlerini, kullanici talep ve
beklentilerine uygun hale getirerek
lyilegtirirken; gunumuz teknolojilerine de
uyumlu olacak onyulz, alt yap! ve veritabani
degisiklikleri ile BES satis surecleri, yeni satis
platformuna tasinmistir.
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Bi’'Tikla Online Satis BES Platformu

TOPOLOJI

Mobile Ul

maf-ui-bff-mabile

Mobil Kullanic:
(Misteri Adayl) 0n Bagvuru Siireci
Ul_Sales “«

OSF, Acente
Ve Banka

maf-ui-dashboard-bff

F5 - vsmaf.agesa.com.tr

EGM

SEGEM

KPS Entegrasyonu SBM Entegrasyonu
http:/ Jkps.nvi.gov.tr http:/ fkpshs.sbm.org.tr
(SOAP Web Service) (SOAP Web Service)
kps-mini-service | integration-online-services |

maf-idm-services «— g 1
v Oracle LDAP
REDHATSS0 BESTIES MINI SERVICES
organization-mini-service salos-mini-sanvico _——
Filenet
proposal-mini-service fene
beneficary-mini-service . -
» cmp-micro-service
pre-application-mini-service MONGO DB
candidates-mini-service
iys-services —
BESTIES MINI SERVICES PUBTEIR

RPGs

ORACLEDB 1BM DB2 1BM AS400
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Bi’'Tikla Online Satis BES Platformu

MOBIL ONAYLI SUREC

Aday Musteri
Kaydi Olusturma
Yeni musteri ise;
musteri aday,

Satis Danismanina
AgeSA Mobil
uygulamasindan
E-Ticaret Arama iznini
ve diger bilgilerini
iceren bir kayit birakir.
Mevcut musteri icin bu
surec¢ yoktur.

Halka Acik

Satis Danismani
tarafindan, AgeSA
basvuru
uygulamasindan
kendi adina birakilan
Aday Musteri kayitlan
anlik olarak
goruntalenir.

Basvuruda bazi
sartlarda, ek evrak
gerekmektedir.

Evraklar, AgeSA
basvuru uygulamasi
uzerinden coklu dosya
yuklemesi/fotograf
cekimi yapilarak basvuru
ekraninda goruntulenir.

Aday Musteri ve Mevcut Musteri
icin Satis Danismani

AgeSA basvuru uygulamasi
uzerinden basvuru bilgilerini
girer. Bilgilerin buyuk ¢ogunlugu
sistem tarafindan otomatik

olarak servislerle ekrana getirilir.

Evrakh tim basvurular, sistem
Uzerinden Operasyon biriminin
kontrolune gider.

Bu asamada; basvuru
operasyon ekibi tarafindan
duzeltme igin satis danigsmanina
geri gonderilebilir ya da
onaylanip, musteri onayina
sunulur.

Basvuru, énce Odeyene sonra
Katilmci/Yasal Temsilci seklinde
musterilere sirali sekilde mobil
onaya gelir. Her bir musteri
basvuruyu AgeSA Mobil
uygulamasi tzerinden duzeltme
icin satis danismanina geri
gonderebilir ya da onay verebilir.
Tum musteriler onay verdiginde
BES sozlesmesi olusur.

Basvuru girisi
tamamlandiginda,
basvuru direkt musteri
mobil onayina gider.

m’rla"

Bildirimler
Bagvuru statli degisikliklerinde,
mikerrer telefon kontrolinde
bagvuru misteri onayina
sunuldugunda, BES sdzlesmesi
olugtugunda kullanmcilara;
aktanml bagvurularda ise diger
sirketlere bildirimler iletilmektedir.
Bildirimler, slrece gore AgeSA
bagwvuru uygulamasi ve Agesa
Mobil uygulamasindan SMS/E-
Mail gdnderimi ya da OTP
dogrulamalan seklinde CMP
altyapisi ile yapiimaktadir.
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Bi'Tikla Kurumsal (Linkli Basvuru)

< O @ (3] https://www.agesa.com.tr E> Grup Bes bagvuru talebinizi A% G M = %

birakmak icin

internet
sitemize giris yapmalisiniz.

\AGE% [ agesa.com.trde ara @
En cok arananlar: Bireysel Emeklilik Nedir? Hayat Sigortasi Nedir? Ferdi Kaza Sigortasi Nedir? BES Hayat Sigortasi
Bireysel Emeklilik Sistemi Hayat Sigortasi Ferdi Kaza Sigortasi lyi ki Duinyasi Kurumsal Cézumler Yatirimel iligkileri AgeSA ile Finansal Terapi

Halka Acik


https://www.agesa.com.tr/

Bi’'Tikla Kurumsal (Linkli Bagvuru)

&< O m () https://www.agesa.com.tr & M = % (e

\AGE% agesa.com trde ara

S e

AgeSA Online ‘ ol
Online islemler menisiine
tiklayarak gelen segeneklerden

Police Goriintileme meniisii
secilmelidir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Hayat Sigortasi Ferdi Kaza Sigortasi lyi ki Diinyasi  Ku ity

Tazminat Takibi

Kolay Makbuz

%

BTkla Isveren Girisi (Otomatik
KURUMSAL Katilim & Grup Bes)

Hizl Bagvuru

B Bilgilendirme Formlari
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Bi’'Tikla Kurumsal (Linkli Bagvuru)

« <@ @ 21 hitps//www.agesa.com.tr/tr/hizli-basvurt ANy 8 hm e @ @
Gelen ekranda yeralan bagvuru
\AGE? Bireysel Emeklilik Sistemi Hayat Sigortas) Ferdi Kaza S\go;l.a.-:l . lyi ki DUnyas) Kurumsal Gézumler Yatirnimae: lliskileri  AgeSA ile Finansal Terapi talep formundaIZi bllgllerl §
niz oyadiniz . o
eksiksiz ve dogru olarak
girmelisiniz.
Telefon Numaraniz E-posta Adresiniz

Seginiz «

zorunlu olarak
ToK Mo Finansal Danigman Sici isaretlenmesi gereken bir
alandir. IYS (Arama, SMS, E-
posta) zorunlu alan degildir.

) AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. hizmet sézlesmesini incelemek igin tiklayiniz. Ancak Ur[jnlerimiz|e ||g|||
Basvurunuz ile ilgili size ulasabilmemiz igin tercih ettiginiz iletisim kanallarini belirtiniz. ‘ bllgllendlrme Ilet|§|m
faaliyetlerimizi yuritebilmemiz
C Arama . 7. .
ICIN ICIN Onhay vermeniz
0 SMS

beklenmektedir.

0O E-posta

<« O @ %) https://www.agesa.com.tr/tr/hizli-basvuru A 7 ] m = R (8
Formun devaminda yeralan
\AGE% Bireysel Emeklilik Sistemi  Hayat Sigortasi Ferdi Kaza Sigortasi lyi ki Diinyasi Kurumsal Cézimler Yatinimei lligkileri  AgeSA ile Finansal Terapi

O AgeSA urtin ve hizmetleri hakkinda her turlu elektronik iletisim kanalindan (e-posta, telefon, sms.. vb) tanitim, O
bilgilendirme, kampanya, bulten ve duyurulari almayi kabul ediyorum.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hakkinda bilgi edinmek icin tiklayiniz. zorunlu olarak

isaretlenmesi gereken bir alandir.
Son olarak

Tiklandiktan sonra

butonuna tiklandiginda bagvuru
talebiniz ilgili danismanin bi tikla
ekraninda goruntilenecek ve
size igslemlerinizi
tamamlayabilmeniz igin link
gOnderecektir.

B sen obot cegiim R

reCAPTCHA

Gzllk - Sartlar

Tesekkiirler

19
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Bi’'Tikla Kurumsal (Linkli Bagvuru)

& G &) 5] https://kurumsalinternetsubesitst.agesa.com.tr/maf-ui-corporatedashboard-bff/?guid=3dde2b0b-7114-4152-9149-544e585d7997# A

Online Basvuru Giris

© «isisetilgiter

Kimlik Bilgileri

TCKN /[ YKN [/ MKN

10901555578

iletisim Bilgileri
E Posta Adresi

E-Posta adresi giriniz

Yurtdisi yerlesik mi?

Diger Bilgileri

Egitim Durumu

Halka Acik

Fon Bilgileri

Dogum Tarihi

Bg.aa.yyyy

Cep Telefonu

5413637487

FATCA ABD iliskisi var m?

Meslegi

Odeme Bilgileri Evraklar

Dogum Yeriniz ABD Mi?

Evet Hayir

Greencard Sahibi Misiniz?

Evet Hayir

ABD'de Tutulan Bir Hesaba Fon Transferi igin Diizenli Talimatiniz Var Mi?

Evet Hayir

'ABD Adresi Olan Bir Kisiye Gegerl Temsil veya Imza Yetiniz Var Mi?

Evet Hayir

Gegerli ABD Telefon Numarasi (Gegerli ABD Posta veya Ikametgah Adresiniz Nedir?

Basvuru kisisel bilgiler sayfasina
Katiimcinin TC kimlik numarasi ve cep
telefonu tanimli olarak gelir. Katilimcinin
dogum tarihini elle yada takvimden segmesi
gerekir. E-mail adresini girmesi beklenir.
Katiimci Yurtdisgi Yerlesik ise
kutucugutiklamalidir. Yurtdisi Yerlesik ve
ayni zamanda ABD iligkisi varsa kutucuk
tiklanir. ABD iliskii kutucugu tiklandiginda
acilan ekranda yanda goreceginiz
bilgilerinde doldurulmasi gerekir. Egitim
durumu zorunlu alandir. Ancak belirtiimedi
segenegi isaretlenebilir. Meslek alani
zorunlu alandir. Listeden segim
yapilmalidir. Listede olmayan bir meslek ise
diger segenegi tklanarak text alana bilgi
girisi yapiimalidir.

Katilimci kigisel

bilgiler ekraninda

yeralan bilgileri

tamamladiktan

sonra llerle

butonuna

tiklayarak Fon Temizle
bilgileri sayfasina

ulasir.
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Bi’'Tikla Kurumsal (Linkli Bagvuru)

8 lﬁﬂ D | Error opening Help in Windows- | Bi'Diinya x | e personelKart.jsp x | |:| Bi Tikla Kurumsal Bes-Saha Kullz X D Bi Tikla Kurumsal x -+ — (] X
< (@ ] (31 httpsi//kurumsalinternetsubesitst.agesa.com.tr/maf-ui-corporatepensionkis-bff/# A ¥y {3 ] o= Y% (e e Q
AgeSA Bi'Tikla Kurumsal ’ erdem oguz karsilikli ﬁ

B Grupislemleri

& Basvuru islemleri

T Tekli linkli bagvuru
menusinden
calisanlariniza link

= géndererek bireysel
Tekli Linkli Bagvuru emeklilik sistemine dahil

Linksiz

Toplu Bagvuru

Toplu Linkli Bagvuru edebilirsiniz. Artik
i . basvuru formu
INKLI Basvuru laki
3 P kullanmadan

Bi Tk calisanlarinizi sisteme 1l §ubemize

dahil edebilirsiniz.
Toplu Bagvuru Giincelleme TToygetarin Z

Basvuru Arama/Onay (&)

Sozl islemleri
D sszlesme lslemeri Online subemiz tizerinden grup bilgilerini sorgulayabilir, calisanlariniz

[ Tahsilat islemleri icin basvuru girislerini gerceklestirebilirsiniz.

Calisanlarimizi IGES/GBB sézlesmelerine dahil etmek icin meniiden
"Basvuru islemleri" adimina tiklayiniz.

B 1:19 PM
L Type here to search [ =] i - ' HighUV A~ @ im Z d9) iy =

TRQ 8/5/2024

Halka Acik



Bi’Tikla Kurumsal (Linkli Bagvuru)

< C o 6
AgeSA Bi'Tikla Kurumsal

b Grupislemleri

& Basvuruislemleri

Linksiz

Toplu Bagvuru
Linkli

Tekli Linkli Bagvuru

Toplu Linkli Bagvuru

Linkli Basvuru Takip

Bagvuru Arama/Onay )

Toplu Basvuru Giincelleme

[[D sSézlegme islemleri

[¥ Tahsilatislemleri

Halka Acik

https://kurumsalinternetsubesitst.agesa.com.tr/maf-ui-corporatepensionkis-bff/#

Basvuru Genel Bilgileri

Grup Adi/No *

erdem oguz karsilikli

IGES-isveren

Katilimci Bilgileri

Kimlik No

10901555578

Aktarnimb m?

Odeme Tipi *

Maastan Kesinti

GBB-Calisan

Telefon No

5413637487

E-Mail

pinar.ipsir@agesa.com.tr

Basvuru talebinde
bulunan ¢alisaninizin TC
kimlik numarasini, cep
telefonu numarasini veya
email adresini yazip link
gonder butonuna
tiklayarak c¢alisaniniza
basvuru girigini
tamamlayabilecegi link
génderimini
gerceklestirebilirsiniz.

_’ erdem oguz karsilikli

Link Gonder
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Bi’Tikla Kurumsal (Linkli Bagvuru)

a lfﬁ] im] | Error opening Help in Windows- X | &+ Bi'Danya x | & personelKartjsp x | D Bi Tikla Kurumsal Bes-Saha Kullz  x D Bi Tikla Kurumsal

(< G M [ hittps://kurumsalinternetsubesitst.agesa.com.tr/maf-ui-corporatepensionkis-bff/# ANy

Link génderildiginde
islem basarili mesaji

- gOruntilenmektedir.
Islem Basarili

islem basarili bir sekilde sonuclanmistir.

Tamam

ENG  1:49PM
E

i L © o
Links e S85°F Partly sunny TRQ  &/5/2024

Halka Acik




Bi’'Tikla Kurumsal (Linkli Bagvuru)

X | [} Istek basaril sekilde olusturuldu X ‘ [ Bi Tikla Kurumsal X Y AgeSA Kurumsal Cozumler

=S A

1ttps://kurumsalinternetsubesitst.agesa.com.tr/maf-ui-corporat

Tebrikler! Basvuru isleminiz gerceklestirildi artik emeklilik hé
biriktirmeye baslayabilirsiniz 4

O
& 157.994,09 TL
. . : . QR kodu okutarak
Agesa Mobil
Onertipmiziats uygulamamizi indirip
s6zlesme bilgilerinizi
takip edebilirsiniz.

AgeSA Mobil Uygulamasini indirmek igin telefonunuza QR kodu okutunuz

; : a > . 3 = ENG 433PM :
H L Type here to search N ® s7°FsSunny ~ & m oz D) wRa /62004 E25

Halka Acik




Bi’Tikla Cagri Merkezi (~cEQD
TEK PLATFORMDA HIZMET KAPSAMI

i. A el
(R aw 350 KULLANICI
MUSTERI BILGILERI URUN OZETLERI MUSTERI DESTEK MERKEZI
HAYAT iSLEMLERI BES iSLEMLERI TELE SATIS TUTUNDURMA
TALEPLER BASVURU SIKAYET YONETIMI || OZEL MUSTERI EKiBI
.. - TAZMINAT EKIiBi
ETKILESIM GECMISI KAMPANYALAR
FON DAGILIM BES/HAYAT KATKI PAY|
DEGISIKLIGI CAYMA DEGISIKLIGI
ACIK VADE ODEME KISISEL BILGI
TAHSILATI DEGISIKLiGI J| SUNCELLEME

Halka Acik



AgeSA Mobil

14:21 al LTEC )
: B Q
\AGE% Yardim Al ‘

Birikimlerimin Ozeti

1.213.538,06 TL
Bireysel Internet Sube sifrenizi kullanabilirsiniz.
AgeSA Musteri Mobil Uygulama
Kullanici Sézlesmesi'ni okudum, anladim ® Kotk y ° ? ° i °

207.443,20TL 57.603,28 TL  806.405,58 TL 142.086,00 TL

Giris Yap
= @

BES Hizli Satin Al Sigorta Bagvurusu Yap

Yeni Sifre Olustur

Odenmemis vadelerinizi
odeyerek, siz de hedeflerinize
kaldiginiz yerden ve eksiksiz
devam edebilirsiniz.

BES Hizli Satin Al
Kendiniz ve cocugunuzun gelecegi icin...

8 adet talebiniz bulunmaktadir.

8 @
e e © @ B @ @

Piyasalar Uriinler ve Bagvuru islemleri
Hizmetler

Ana Sayfa Urdnlerim Hesaplamalar Firsatlarim FonPro

Halka Acik
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AgeSA Online

a4 e N |
() ®

| Birikimle n t

6 157.994,09 TL

Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortasi
islemleriniAgeSA Mobil'den de kolayca
yapabilirsiniz.

{ AGEOCN

AgeSA Online'a
Hos Geldiniz!

Miisteri Numarasi JTCKN/YKN

Muisteri Numarasi/TCKN/YKN Giriniz o
Sifre
AgeSA Mobil sifreniz ile giris yapabilirsiniz. Yeni Sifre Olustur




Emeklilik Cebimde:
Bir AgeSA Mobil Kullanici
Deneyimi Ornegi

N\ (25727
Sorunsuz Entegrasyon

A2 AN

Halka Agik



Kendim Igin Akisi (AcEQD

14:09 & o ? 55

©

< BES Hizli Satin Al

Kmmufi « Kendim icin akisinda kullanicidan TCKN, Cep
g Telefonu, Dogum Tarihi bilgileri alinir.

Bireysel emeklilik hesabinizi acabilmemiz igin oncelikle asagidaki
bilgileri giriniz.

* Aydinlatma Metni ve Kullanici Sozlesmesi
onaylandiktan sonra bir sonraki adima gecilir.

O Lutfen TC. Kimlik Numaramiz ile dogum tarihinizin
dogrulugundan emin olunuz

Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma
Metni'ni okudum, onayliyorum

AgeSA Musteri Mobil Uygulama Kullanici Sozlesmesi'n
okudum, anladim

29




Kendim igin Akisi

Kalan stireniz: 02:55

1 o e

- A s

s = "
0 &

 Kullanicinin bir onceki ekranda girdigi cep telefonuna
otp gonderilir ve dogrulamasi beklenir.

30



Kendim Icin Akis! (~AcEQD

13:40 N\ al = B8

< BES Hizli Satin Al ®

= » Kullanici Kimlik seri no, Meslek Bilgisi, Ogrenim
v Durumu, Aylik Net Gelir bilgilerini girer.

) | 31




Kendim igin Akisi

13:41N " 58

9

< BES Hizli Satin Al ®

® « Bu adimda gecerli bir e-posta adresi ve 1YS izinleri
. Istenmektedir

iletisim Adresi

ikametgah adresiniz iletisim adresiniz olarak kaydedilecektir.
Basvuru sonrasi uygulamaya giris yaparak “Profilim”
sekmesinden adresinizi giincelleyebilirsiniz.

KA** MA** CE** SK. TU** NO: 5 iC KA** NO: 4 BE** / iS**

E-Posta

Ticari Elektronik ileti gonderilmesini onayliyorum.

Arama izni

SMS izni

E-Posta izni

32



Kendim Icin Akis! (~AcEQD

13:41N\ ! T 58

< BES Hizli Satin Al ®

©

Birikim Hesaplama

« Bu adim birikim hesaplama adimidir. Bu ekranda
kullanicidan katki payi giriimesi ve devam etmesi
L beklenmektedir. Login sonrasi suregte mevcut

kullanicilar ilk bu adimdan surece baslamaktadir.




Kendim igin Akisi

c))

13:41N\ o 58

% BES Hizli Satin Al ®

- « Sirecin 2. adiminda kullanicidan Fon secimi
yapmasi beklenmektedir.

Fon Sec¢imi

FonPro Tavsiye Al
Degisen piyasa kosullarina gore Ak Portfoy

tarafindan size 6zel olusturulan, dort farkli

 Kullanici FonPro Tavsiye Al segeneginden risk tipine

piyasa kosullarina gore fon dagilimi onerisi alarak
birikimlerinizi beklentinize en uygun sekilde

gore fon secimi yapabilir veya FonPro Kendin Yonet
akigindan fonlarini kendisi segebilmektedir.

FonPro Kendin Yonet
(@)

&~ Genis fon yelpazesi icinden fon secimini siz
yapabilirsiniz. Yilda 12 kez fon degisikligi hakkinizi
kullanarak birikimlerinizi yonetebilir,
beklentileriniz dogrultusunda getiri elde
edebilirsiniz.

Detayli Bilgi Se¢ve Devam Et >

(29} 34




Kendim Icin Akis! (~cEQD

< BES Hizli Satin Al
o o o £
'\-hq_/'

Odeme Bilgileri

0)

Katk pay) 6demelerinizin tahsil edilecedi 6deme

yontemini seciniz.

Odeme Giinii (1)

Ayin 10, Glnid

Odemelerinizin tahsil edilecegi ddeme

ntemini segin veya ekleyin

Devam Et

Devam Et
— .

& Degistir

Ekle

13:45 N\ w = 57

& BES Hizli Satin Al ®

o0 &

Odeme Bilgileri

Katki payi 6demelerinizin tahsil edilecegi 6deme yontemini seginiz.

Odeme Giinii © /" Degistir
Ayin 28. Gunu

Odeme Yontemi /" Degistir
IBAN

TR18 **** *xx* 1106 45

Bu adimda kullanici Odeme Bilgiler
adimindan Kredi Karti/Hesap
Bilgilerini girer.

Odeme glinu secerek islemine
devam eder. Mevcut Musterilerin ise
iceride tanimli odeme aktif odeme
yontemleri listelenir.
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Kendim igin Akisi

®0000 Carrier & 9:41 AM % 519 W)

BES Hizlx Satin &l

.-_.H'
e 0 0 -

Sozlesmeler ve Onay X

* 4. adimda kullanici Basvuru
Ozetini gérir. Dokuman
onaylarini verdikten sonra
tebrikler pop-up’i ile
sozlesmenin olustustuguna

1/5 Genel Bilgiler

Baszvuru Ozeti
]

R —— (~AcEQD
PLAN 158 Bireysel Emeklilik Sistemi On Bilgilendirme Metni

Isbu On Bilgilendirme Metni AgeSA Hayat ve Emekiilik AS. (Sirket) ile katilima arasinda mesafeli akdedilmesi dusniilen sbziesmeler igin

Biriktiren Gelecek Plama aqik, anlagilir ve okunakli bir sekilde bilgilendirme yapimast amacyla hazrlanmitir.

Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sazlesmeler Yanetmelidi uyarinca asagidaki hususlar bilginize sunulmaktad.

Emeklilik Sirketine iliskin Bilgiler

Plan Al

Ticari Unvani " AgesaHayat ve Emeiik AS. Adresi * Irerenkdy Mah Umut Sok. Quick Tower Sitesi
interet Adresi * wwwagesacomtr No: 10-12/9 Atasehir lstanbul
Rl HLsLaE Mister Desek Merkezi 44T o E-posta Adresi- : musteri@agesacom.r H . H H H
. ) Ticaret Sicil No 27580 Ticaret Sicil Miid. : Istanbul Ticaret Odasi (110) al r g e n e I r I g I e n I rl I le
Kamilirmer 2l gler MERSISNo : 0306005066000
Batim Zarmam FAAASIETHES Esas Faaliyet Konusu: Hayat grubu sigortalan, kaza sigortalan ve bireysel emekdilik faaliyetleri [ I [ I P
— brikl verilir ve Uygulamaya giris
Ticar Unvan: MERKEZ - AGESA MOBIL MRS TE rikier H I LA | .
T o Ticaret Sicil Mid. : I I I
OEEME BiLGiLER] Adresi: ATASEHIR Tiai SiclNo ya pabl eSI Igln Ogln
Telefon No: E-posta Adresi -
Aylik Eatk Pay Tular 10000 TL Esas Faallyet Konusu: Bireysel Emekillk Planlan ve Havat siortalan Griinleri sunmak, satmak, araalketmek ve sigorta islemlerin yirtimek e kra n I n a 6 n Ie n d i rm eSi
*(Acente satis olmasi durumunda doldurulacaktir) y
Ktk Pay Arteg Wanbemd (i) TUFE
i apilir
Katlima tarafindan belirlenecek olan katki pay emeklilik planina tanimii asgari katk payindan az olamaz Her yil aralik ayinda agikianan yillik Taketici L
Y . - 4 Fivatlan Endeksi (TUFE) artisi oranind, takip eden Ocak ayinda artirlir, Artmm sonunda asgari katk payi tutanmin aftinda kalan katk pay tutarian
Yo e 35 e A
Cidames: GondPar o Ll 10, Blanis yeni asgari katki payi tutarna esitlenir.
- . 2.Katka Pay Odemelerine liskin Bililer
Udemes Yamtemi Katki payinin sirket hesabina intikalini takip eden en geg ikini is giiniinde yatinma yénlentr.
1 Katki pay1 tutan ve tdeme dnemi dedistirebilir.
KRED| KART Kredi kart le yapilan Gdemeler, blokaj siiresinin sonunda sirket hesabina intikal eder.
EENE SEER SELT mEg A Stizlesmede belirlenen vadeye ait katks pay 6demesinin deme tarihini miiteakin (¢ ay icinde yaplimamas! durumunda diizensiz ademestatiisiine
o = girer, denmeyen vadelere liskin katki payinin tamami d dendidinde dizensiz deme statlsil har,
3 Hizmetin Temel Nitelilderi
ron sluciLeai Isbu soziesme fle yeni bir bireysel emeklilik hesabr apiimas, hesaba katk pay ddenmes, odenen katki paylannin kathimanin terch ettii fonlarda
yatinma yonlendiriimesi ve hesapta biriken paralarin hak sahiplerine ddenmesine fiskin esas ve usuller ile taraflann bu kapsamdaki diger hak ve
yikmldidkleri dizenlenir,
Fam Tercihi Tawsiye al

4 Kesintiler

Stalesmenin siresi igerisinde fon performans kesintisi ve FTGK kesintisi dahil olmak Gzere mevzuat kapsaminda kesintilere liskin alt veya tst

sininmin dedjistirilmesi durumunda, Sirket kesintileri mevzuatin sinirlan igerisinde yukseltme veya ayarlama hakkina sahiptir Yonetim Gider Kesintisi:
Fam Dagilemi e Birikimden indirilecek yonetim gider kesintisi aynca tahsil edilmeyip, sozlesmenin birikimi \den alinmakta olup, 0. ve 5. yillar arasinda (ilk 5 il
irin), igii takvim yilinda gecerl olan aylik ABUin %8, oraninda yapilacaktr. igili il irerisinde alinan yillk yonetim gider kesintisinin toplarm, il
takvim yilinda uygulanacak aylk ABU'in % 8.5't kadar olacaktir, Yonetim Gider Kesintisi, s6zlesmedeki fon dadiimina oranlanarak tahsil edilecektir.
Giris Aidatr: T I larak giris aidats tahsil Ek Yonet Kesintist: Alinmayacaktir.Sabit Gider Kesintileri: Emeklilik
Gtizetim Merkezi ne ddenen sabit giderler birikimden indirilr.

Uygulamaya Giris Yap

TERCIHLER

Hetigim Tercihi SME

Dewvarm Et Okudum, Onayliyorum
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Cocugum Igin Akisi (AcEQD

00:17 N\ o =T E3

¢ : « Cocugum Icin akisindan ilerlendiginde ilk olarak
> Katilimci Adina Odeyen Bilgileri alinir. Kendim icin

Katilimci Adina Odeyen Bilgileri

G BESrin st bk g akisinda oldugu gibi kullanicidan TCKN, Cep
Telefonu, Dogum Tarihi bilgileri alinir.

« Aydinlatma Metni ve Kullanici Sozlegsmesi
onaylandiktan sonra bir sonraki adima gecilir.

@ Lutfen TC. Kimlik Numaraniz ile dogum tarihinizin
dogrulugundan emin olunuz.

Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma
Metni’'ni okudum, onayliyorum.

AgeSA Musteri Mobil Uygulama Kullanici S6zlesmesi’ni
okudum, anladim.
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Cocugum Igin Akisi (~AcEQD

13:37 N\ TR 59

< Cep Telefonu Dogrulama ° Kendim igin adlmlnda Oldugu gibi kUIIanICInIn bir

- onceki ekranda girdigi cep telefonuna otp gonderilir

Litfen cep telefonunuza gelen dogrulama kodunu asagidaki

Kalan slreniz: 02:55

ve dogrulamasi beklenir.

Devam

Bitti
! Z >
5 b s
07 S vz
0 &J
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Cocugum Igin Akisi (AcEQD

00:18 N\ ol = €8
< o :  Kendim Igin akisinda oldugu gibi Kullanici Kimlik seri no,
Meslek Bilgisi, Ogrenim Durumu, Aylik Net Gelir
Katilimci Adina Odeyen Bilgileri v bllgllerlnl glrer.
®
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Cocugum Igin Akisi (AcEQD

00:19 N\ wl = €3

< 5 ° < Yine Kendim I¢in akisinda oldugu gibi kullanicidan bir
sonraki adimda gecerli bir e-posta adresi ve |YS izinleri
Katilimci Adina Odeyen Bilgileri v ISte n m e kted I r.

iletisim Adresi

ikametgah adresiniz iletisim adresiniz olarak kaydedilecektir.
Basvuru sonrasi uygulamaya giris yaparak “Profilim”
sekmesinden adresinizi glincelleyebilirsiniz.

KA** MA** CE** SK. TU** NO: 5 IC KA** NO: 4 BE** / iS**

E-Posta

Ticari Elektronik ileti gonderilmesini onayliyorum.

Arama izni

SMS izni

E-Posta izni




Cocugum Igin Akisi (AcEQD

00:20 N\ ! =T €3

< BES Hizli Satin Al ®

®

Katilimca Bilgileri

* Bu ekranda 18 yas alti cocuk icin TCKN ve Dogum tarihi
alanlari girilmektedir.

BES iirtinii satin almak istediginiz, yasal temsilcisi oldugunuz
¢ocugunuzun bilgilerini giriniz.

« Dogum tarihi alani 18 yasindan buyuk sec¢imine izin
verilmemektedir. Login sonrasi surecgte mevcut kullanicilar
Ilk bu adimdan surece baslamaktadir.

(21 41




Cocugum Igin Akis)

BES Hizli Satin Al

€Y

Birikim Hesaplama

Odeme yapmay planladigimiz aylik katki pay tutanin
girerek birikiminizi kolayca hesaplayabilirsiniz.

 Kendim Icin akisinda oldugu gibi bu ekranda
kullanicidan katki payi giriimesi ve devam etmesi
beklenmektedir.
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Cocugum Igin Akis)

« Sirecin 3. adiminda Kendim Igin akisindaki gibi
ronseqm kullanicidan Fon secimi yapmasi beklenmektedir.

FonPro Tavsiye Al
Profilinizeenu:gun BES fonlarini . o s . . .
« Kullanici FonPro Tavsiye Al segceneginden risk tipine

saniyede degistirmenizi saglayan ve size

nlend e s o i o gore fon secimi yapabilir veya FonPro Kendin Yonet
akisindan fonlarini kendisi secebilmektedir.

danismanidir.

Detayli Bilgi Se¢ & Devam Et >

@ﬁ Fonlarini Kendin Yonet

)T Profilinize en uygun BES fonlarini
oneren, fon dagiliminizi yalnizca birkag
saniyede degistirmenizi saglayan ve size
ozel giincel finansal analizler ve
yonlendirmeler sunan bir dijital fon
danismanidir.

Detayli Bilgi Se¢ & Devam Et >
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Cocugum Igin Akisi (~AcEQD

< BES Hizli Satin Al @

o0 0

« Sirecin 4. adiminda Kendim Igin akisindaki gibi
kullanicidan Odeme Bilgilerini girmesi
beklenmektedir.

Odeme Bilgileri

Katki payi ddemelerinizin tahsil edilecegi Sdeme

yantemini seciniz.

Odeme Giinii () & Degistir
Ayin 10. Giindi

Odemelerinizin tahsil edilecegi 6deme Ekle
yantemini secin veya ekleyin
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Cocugum ¢

BES Hizl Satin Al

00 00C

Basvuru Ozeti

URUN BILGILERI

Flan Adi
Biriktiren Gelecek Planm

Kisi BILGILERI
Katilimci Bilgileri
Betim Zaman

ODEME BILGILERI

Ayhk Katki Payi Tutar

Katki Payi Artis Yontemi @
Odeme Giind/Periyodu
Odeme Ydntemi

KREDI KARTI
ddwk ddbk kidd k) 03_."25

FON BILGILERI

22445367898

10.000 TL

UFE

Ayin 9. glinii

In AKigI

®e000 Carrier 7 9:41 AM % 519% W

Sozlesmeler ve Onay X

1/5 Genel Bilgiler

PLAN 158 Bireysel Emeklilik Sistemi On Bilgilendirme Metni
Isbu On Bilgilendirme Metni AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. (Sirket) ile katihm arasinda mesafeli akdedilmesi ddsunidlen sozlesmeler igin
gk, anlasir ve okunakl bir sexilde bilailendirme vapilmasi amaciyla hazidanmistir.

Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Szlesmeler Yonetmeligi uyarinca asadidaki hususlar bilginize sunulmaktadr,
Emeklilik Sirketine iliskin Bilgiler

Ticari Unvani  Agesa Hayat ve Emekiiik AS. Adresi ~ Icerenkoy Mah Urnut Sok. Quick Tower Sitesi
intemet Adresi * wwwagesacomir No: 10-12/9 Atasehir stanbul

Misteri Destek Merkezi 4441111 Eposta Adresi - musteri@agesacom.s

Ticaret Sicil No 27580 Ticaret Sicil Mild. - Istanbul Ticaret Odasi (IT0)

MERSIS No  0306005065600012
Esas Faalivet Konusu: Hayat orubu sigortalan, kaza sigortalan ve bireysel emeklilik faaliyetleri

Acerteye liskin Bilgiler*
Ticari Unvan: MERKEZ - AGESA MOBIL MERSSNo

Ticaret Sicil Miid. :
AGTES - ATASEHR T\[anSl(;\‘Nu 0
Telefon No: E-posta Adresi -

[Esas Faallyet Konusu: Bireysel Emekilk Planlan ve Havat sigortalan (rinleri sunmak, satmak, aracilk etmek ve sigorta islemlerini yiirdtmek

*(Acente satisl olmasi durumunda doldurulacaktr)

1LAsgari Katha Payr

Katihma tarafindan belirienecek olan katki payr emeklili planin tarimi asgari katki payindan az olamazHer yil aralik ayinda agklanan yillk Taketici
Fiyatlan Endeksi (TOFE) artisi oraninda, takip eden Ocak ayinda artilr, Artinm sonunda asgari katia pay: tutannin altinda kalan katki pay! tutarlan
yeniasgarn katk pay! tutanna esitlenir

L.Katha Pay: Odemelerine liskin Bilgler

Katki payinin sirket hesabina intikalini takip eden en gec ikinciis gtiniinde yatinma yénlenir,

Katls pay tutari ve ddeme donemi degstirebilir

Kredi karti ile yapilan 6derneler, blokaj siiresinin sonunda sirket hesabina intikal eder.

Stzlesmede belirlenen vadeye ait katki pay) ddemesinin odeme tarihini miteakip i ay icinde yaplimamas! durumunda dilzensiz odemestatiisiine

girer, adenmeyen vadelere iliskin katk payinin tamam di dendiinde di ddeme statilsi Tkar,

3 Hizmetin Temel Nitelikdleri

Isbu sdzlesme ile yeni bir bireysel emekiilik hesabi agiimasi, hesaba katki payi denmesi, Gdenen katki paylannin katiimanin terch ettii fonlarda
‘yatinma yonlendirilmesi ve hesapta biriken paralann hak sahiplerine odenmesine ifiskin esas ve usuller ile taraflarin bu kapsamdaki diger hak ve
yikimIuidkleri dizenlenir,

4 Kesintiler

Stizlesmenin siiresi ierisinde fon performans kesintisi ve FTGK kesintisi dahil olmak iizere mevzuat kapsaminda kesintilere iliskin alt veya Gt
sininnin degistirilmesi durumunda, Sirket kesintileri mevzuatin simirlan irerisinde yukseltme veya ayarlama hakkina sahiptir.Yonetim Gider Kesintisi:
Birkimden indirilecek yAnetim gider kesintisi aynca tahsil edilmey (izerinden alinmakta olup, 0. ve 5. yillar arasinda (ik 5 wil
icin) il takvimm yilinda gegerf olan aylik ABU'in %8,5' oraninda yapilacaktir. il viligerisinde alinan yillk yonetim gider kesintisinin toplarm,ilgii
takvim yilinda uygulanacak aylik ABU'in % 8,5' kadar olacaktir. Yonetim Gider Kesintisi, sozlesmedeki fon dadilimina oranlanarak tahsil edilecektir.
Girig Aidatr: T I larak giris aidat) tahsil Ek Yoneti Kesintist: Alinmayacaktir Sabit Gider Kesintileri: Emekliik

Giizetim Merkezfne Gdenen sabit giderler birkimden indirii

Okudum, Onayliyorum

Tebrikler

ik pasterchilir, Kredi ks

prlan ddemelerd:

Uygulamaya Giris Yap

'AGEQ)

« 5. adimda kullanici
Basvuru Ozetini gordr.
Dokuman onaylarini
verdikten sonra
tebrikler pop-up’i ile
sozlesmenin
olustustuguna dair
genel bir bilgilendirme
verilir ve Uygulamaya
giris yapabilmesi i¢in
login ekranina
yonlendirmesi yapllir.
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4 )
AGESA BES URUNUNE KOLAY VE HIZLI
ERISIM
\ J

-
MUSTERILERE ve 18 YAS ALTI COCUGU
ICIN BES URUN SATISI
\§

4 )
MUSTERININ FARKLI YATIRIM
TERCIHLERINE GORE FON SECIMI
\§ J
4 N
DIJITAL BASVURU DOKUMAN ONAY]I
\§ J
~ N
SANIYELER ICINDE BES URUN SATISI
- Y,
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ONE Core System
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CloudX Donusum Programi

Temel AS400 platformunu CloudX olarak adlandirdigimiz bulut mimarisine uygun teknolojilerle modernize ederek ve slregleri otomatize
ederek akiglari kolaylastirmak, sistemi moddiler hale getirmek ve disuk maliyetle T2M kazanimi saglama hedéefi ile ilerliyoruz.

Teknolojik gelismelere paralel deger odakh

déniistim is siireclerinin sadelestirilmesi ve

iyilestiriimesi

_
111

Aot L 00 o7 IS S Ui Manuel sureclerin ortadan kaldiriimasi ve

Deger maliyeti sunan hazir modiiler ¢éziimler
otomasyonun arttiriimas
Odaklilik I E
[ o
- AgeSA’s Java, Oracle
u On-Premise Cloud
[

Kaguk olcekli moduller ile tutarhhgin,
esnekligi arttinlmasi ve gelistirme siresinin
kisaltiimasi

Cloud ve mikroservis mimarileri gibi
en son teknolojileri benimsenmesi

AS400'e ek olarak satis ve servis kanal
Esneklik hizlanmalarinin da g6z 6nunde
bulundurulmasi

Toplu veri igsleme ve artiriimis
performans

Confidential
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CloudX Kazanimlar

=L

Devlet Katkisi Fon — Takas Bank Komisyon Ek Fayda

Geligsmeler

* Yeniiglevsellik:

v/ 210K sbzlesmesinin
hesaplamasi duzeltildi

v/ Manuel yapilan avans
odemesinin otomasyonu
saglandi

v Kismi 6deme islemi ile
sonlandirilan OK so6zlesmeleri
igin otomasyon saglandi

* OK calisma suresinde %50
iyilesme

* Risk kalemlerini azaltmak igin gorevlerin ayristiriimasi

+ Otomatik ve minimize edilmis manuel suregler . Siire¢ Sadelestirme

Halka Acik
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