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Bu proje, musteriye temas ettigimiz tum alanlarda
coklu kanal analizleri, yapay zeka ve Gretken
yapay zeka calismalari yaptigimiz musterimize
her an Al ile zenginlestirilmis hizmet vermemizi
saglamaktadir.

MUsterimizi tanimak ve onun her temasinda
’ Boyner'den memnun ayrilmasini saglamaktadir.
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Cagri merkezi'nden elde edilen ses,

Online sitemizde birakilan yazi,

Magazamizda yapilan harcama,

—— Online magazamizda yapilan search ve

harcamalar KVKK'ya uygun sekilde projemizde
girdidir.
Ciktilari ile Boyner'in tim Musteri lliskileri, Uriin
Icerik birimlerine entegre olmustur.
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MUsterilerimizin dodru Urln v
kampanyaya temasi icin; ’
Segment Zenginlestirme £

sy Ses Kayitlari Analizi via GenAl (Cagri Merkezi)

MuUsteri Mikro Segmentasyon via Al (Online+Offline)

s MUSteri RFM via Al (Omnichannel)




Uranlerimizin musterilerimiz t
daha rahat incelenmesi |<;|n
Uriin Zenginlestirme Servi

Product Tagger — Urln Etiketleme




MUSTERIMIZI COKL
KANALLAR
UZERINDEN GenAl il
TAKIP EDIYORUZ

CAGRI MERKEZIMIZ|

_ _ ITLARIMIZ| GenAl ile
DINLIYORUZ, ANALIZ

DIYORUZ

E-COM YORUMLARINI'GenAl ile OKUYORUZ, ANALIZ

EDIYORUZ
& MACAZALARIMIZDAKI ALISVERISLERINI GenAl ile
| a ANALIZ EDIYORUZ

E-COM GEZINTILERINI GenAl ile ANALIZ EDIYORUZ




MUsterinin Sesi

Ses Kayitlari Analizi via GenAl (Cagri Merkezi)

Cagri merkezimizi arayan musterilerimize ait ses kayitlari,
Al yazilimi; speech to text method ile metine donUsturdlmus,
Bu metinlerden Gretken yapay zeka methodlari ile metinler
6zetlenmis,

Uretken yapay zeka method ile anahtar kelimeler turetilmis,
Ve duygu analizi (Sentiment Analysis) yontemiyle cagridaki
ana duygu yonu uretilmistir.

Kullanim alanlari ile firma icinde ekiplerde kullanilmaktadir.

Performans Kriteri: 2000 ses kaydi yaklasik 4 saatte
islenebilmektedir. Cagri merkezi sistemlerimize entegre
calismaktayiz.

Altyapi Bilgileri: Azure Synapse, OpenAl GPT 4o for ML,
Whisper for transcript
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MUsterimizin

Izleri

Musteri Mikro Segmentasyon via Al SOnIine+OffIine)
ve Musteri RFM via Al (Omnichannel)

Magazalarimiz ve Boyner.com’da bizi tercih eden musterilerimizin biraktigi

izleriinceledik. o o . -
Asagida birkacini érnekledigimiz segment girdilerimizle mikro segmentasyon calisti
o,

En cok satin alinan marka, urun kategorisi, urun rengi,
Kampanya, taksit, iade, pl urun almayénelimleri, o
Favori magaza, Fatura cesitliligi, Haftasonu satin alma yonelimi

Asagidaki girdiler ile RFM Analizimizi gerceklestirdik.

* Son aligveris tarihe gére musterinin online ve offline kanallara olan yakinhgi
*  Musterinin online ve offline kanallarda ki frekansi,

*  MuUsterinin harcadigi para, . ] o

*  Musterinin Boyner.com daki gezinme verileri

CRM, Musteri Analitigi, Dijital Pazarlama Ekipleri’mizin kullaniminda, aktif kam
senaryolarinda kullaniliyor, unutulan Urtnlerimiz hatirlatilyor ve push bildirimle
aktif iyilesme saglaniyor.

Performans Kriteri: 3 ayda reel kampanya getirisi

Altyapi Bilgileri: Azure Synapse, Machine Learning Algoritmalari
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Urun Etiketleme

Urln etiketleme Urln bilgilerinin zenginligi icin en gerekli
fonksiyonlardan biridir. Bu 6zellikle kategori bazinda urun
icerikzenginligi saglanmaktadir.
Referans Taksonomi kapsaminda promptlarm olusturulmasi ve
“Ust Giyim, Alt Giyim, Shoes, Aksesuar, Home" gibi farkli kategori
ozelinde prompt olusturulmasi ile her kategoriicin Uretken
yapay zeka algoritmasi gelistirilerek tagleme yapiimasi
saglanmistir, kullanicilarin aktif eristigi PIM (Product
Information Management) sistemlerine entegredir.

Performans Kriteri: Dogru etiket SEO ile uygun olup
performans artisi saglar.

Search ve Filtering artisi gézlenmesi gelistirerek
amaclanmaktadir.

Altyapi Bilgileri: Azure Synapse, Azure ML OpenAl GPT 40
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Urdn Igerik

Uretme

Boyner.com’daki Urun aciklamalarinin zengin icerikler ile

uretilmesini sagladigimiz bir Uretken yapay zeka projesidir.

Bu uretimiyaparken promptlarin belirlenmesi ve her Grun
grubu icin ayri gelistirilmesi saglanmistir.

Bu fonksiyona toplu drln excel'leri yaklemesi entegre
edilmistir, kullanicilarin aktif eristigi PIM (Product
Information Management) sistemlerine entegredir.

Performans Kriteri:

Canlidaki Griunlerin %50’sinden fazlasi is birimlerimizin
onaylari ile zenginlestirilmistir.

Dogru urun aciklamalari SEO ile parallel olup performans
artisi saglar.

Search - Filtering fonksiyonlarinda ve site ici ziyaretci CR
metriklerinde %5-10 artis gozlemlenmektedir.

Altyapi Bilgileri: Azure Synapse, Azure ML OpenAl GPT 40
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icerik ve Kategori ekiplerimizin ekranlarina entegre

calisan Al servislerimiz ile hangi alanlari besliyoruz..

Dolu ve tutarli Gran bilgisinin katma degeri oldukca yuksek olmaktadir.
Bu sebeple LLM modelimiz, OpenAl servisi olan GPT versiyonlari ile zengin icerikler olusturulmaktadir..

Uriin Bilgileri
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Iceriklerimiz Al ile SEO’ya uygun zenginlestikge
daha cok musterimizin karsisina cikiyoruz...
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