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“Search Enhancement” 
NEDIR?

Projemiz, geleneksel anahtar kelime bazlı arama 
motorlarının sınırlı kabiliyetlerini aşarak, yapay zeka 
(AI) tabanlı semantik arama teknolojisini e-ticaret 
platformlarına entegre etmeyi hedeflemektedir.

Geleneksel arama motorları, kullanıcılar tarafından 
girilen ürünle ilgili kelimeleri doğru bir şekilde 
yorumlayamayıp anlamlı sonuçlar üretemez ya da 
sıfır sonuç döndürebilir. 

Bu projeyle, müşterilerin daha doğru ve anlamlı 
sonuçlara ulaşmasını sağlamak ve kullanıcı 
memnuniyetini artırmak amaçlanmaktadır. Yenilikçi 
özellikler arasında anlamsal arama, uzun ve detaylı 
arama ifadeleri için hassas sonuçlar ve 
hikayeleştirilmiş anlatım yeteneği yer almaktadır.

Teknolojik avantajlar arasında daha gelişmiş veri 
işleme, iş açısından ise müşteri bağlılığı ve satış 
oranlarında artış hedeflenmektedir.



Boyner’de ürünlerin özelliklerinin depolanması 
için PostgreDB kullanılmaktadır.
Projemiz ile bu veri veri bilimi çalışmaları için 
büyük veri platformumuz Azure Synapse’e 
taşındı.
Synapse ve Azure ML beraber kullanılarak her 
ürün için bir içerik oluşturma işlemi yapıldı. 
İçerik oluşturma işlemini yaparken Synapse 
üzerindeki ürün verilerini kullanarak prompt 
engineering teknikleriyle birlikte Open AI’ın 
GPT modelinden yararlanıldı. Elde edilen her 
ürün içeriği için text-embedding-3-large 
modeli ile birlikte 3072 boyutlu vektörler 
üretildi. 
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SEMANTIC SEARCH’UN ÜRÜN BILGILERI ILE 
ZENGINLEŞTIRILMESI

Her ürün içeriği için elde edilen vektörler 
open-source bir ürün olan Milvus 
VectorDB içerisinde depolandı. 

Büyük veri setleri üzerinde 
ölçeklenebilme yeteneği sayesinde 
Milvus, büyüyen veri miktarına kolaylıkla 
adapte olabilmektedir. 

Hızlı ve hassas aramalar için de kullanmış 
olduğumuz Milvus DB’de Cosine 
Similarity metodu kullanılarak vektörler 
arasındaki benzerlik hesaplandı ve 
search aramasına göre en yakın olan 
vektörler sonuç olarak listelendi.  



BÜYÜK VERI DÜNYAMIZDA 
ZENGINLEŞMIŞ ÜRÜN BILGILERIMIZLE DOĞRU VE HIZLI 
SEARCH ILETIŞIMI



Müşteri Deneyimi İyileştirme:
• Anlamsal arama sayesinde müşteriler, aradıkları ürüne daha hızlı ve doğru 

bir şekilde ulaşabiliyor. Bu, arama sürecini daha kullanıcı dostu ve tatmin 
edici hale getiriyor. Proje sonrası yapılan müşteri memnuniyeti 
anketlerinde, kullanıcıların arama deneyiminden memnuniyetinin arttığı 
gözlemlendi. Ayrıca, müşterilerin daha az tıklama ile istedikleri ürünlere 
ulaşması, kullanıcı deneyimini büyük ölçüde iyileştirdi.

Dönüşüm Oranı (CR):
• Doğru ve ilgili sonuçlar sunarak müşterilerin sepete ekleme ve satın alma 

oranlarını artırdık. Daha anlamlı sonuçlar sunulması, özellikle ürün 
aramalarında doğru ürüne ulaşmanın kolaylaşmasıyla, dönüşüm oranında 
artış sağlandı. Anlamsal arama, daha hedefli ve kullanıcının niyetine uygun 
sonuçlar sunduğundan, alışveriş tamamlama oranlarını da olumlu etkiledi.

Sepet Payı:
• Müşterilerin arama motorundan ulaştıkları ürünler daha fazla tatmin edici 

olduğundan, ortalama sepet değeri ve sepetteki ürün çeşitliliği de artış 
gösterdi. Daha fazla öneri ve çapraz satış fırsatları sunan anlamsal arama 
sistemi, müşterilerin sepetlerine daha fazla ürün eklemesine olanak 
sağladı. Bu durum, ortalama sepet tutarında artış sağladı. Ayrıca, ilgili 
ürünlerin müşterilere daha iyi sunulması, sepet payının genişlemesine 
katkıda bulundu.

Bu KPI'lar ile değerlendirildiğinde, proje müşteri deneyimi açısından önemli 
bir iyileşme sunarken, iş sonuçlarına da doğrudan katkı sağlamaktadır.

KAZANIM VE DENEYIMLERIMIZ NE OLDU?



SIZ DE DENEYIN 
BOYNER.COM.TR



PERDE ARKASI



TEŞEKKÜRLER


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9

