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Projenin Amaci ms%@pms

Anadolu Sigorta'nin hasar is yukunuan ciddi bir agirhgini gi';‘:,',’g;“

olusturan Kasko ve Konut urinlerine iliskin hasar streclerinin
surtlinmesiz bir sekilde tamamlanmasi ve dijital musteri
deneyiminin artirilarak Anadolu Sigorta’nin hasar yasayan
musterilerinin her an yaninda olmasini saglamak.

Proje sayesinde musterilerimize daha insansi bir Chatbot
deneyimi sunarak musteri memnuniyetini artirmak ve Cagri = aner ve servs it ssagitaa o

Merkezi arama adetlerinin dismesini amaclamaktadir.

Farkl bir konuda yardimci olmami ister
misin?

[‘ Evet ,] Hayir
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Hasar Sanal Asistan Projemiz ile sigortalilarimizin Kasko ve Konut hasar dosyalarina iliskin;

a
a

a
a
a

Statu bilgisi almasi (kargo takip benzeri statu bilgisi),

Anlasmali/anlasmasiz servis ve eksper bilgisi edinerek aktif butonlarla dogrudan arama
imkani,

Odeme bilgilerinin goéruantilenmesi,
Eksik evrak varsa yukleme imkani,

Kasko hasarlarinda eksper raporu ve deger kaybi evraki indirme (hasar belgeleri indirme)
imkani,

Teminat disi kalarak 6demenin reddedildigi hallerde resmi ret mektubunu indirme imkani,

Yazisarak ChatGPT benzeri yapida musterinin sorusuna iliskin 6zet bir yanit verilmesi
saglanmistir.
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Yenilikler ve Teknoloji nzs%@@mzs
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> Uretken Yapay zeka destekli kisisel bir hizmet sunulmaya basland..

» Sigortacilik bilgileri ile egitilmis blyuk bir dil modeli olusturuldu.

» Hasar slrecleriyle ilgili aksiyon alabilen Agentic GenAl tabanli bir yapay zekd musterilere sunuldu.

Turkge sigortacilik diline 6zgu niyet tanima modeli gelistirildi.
» Sistem tamamen on-prem calismakta ve i¢ kaynaklar ile gelistirilmistir.
» Disa veri cikisi olmadan kurum ici egitilmis LLM modelleri ile KVKK ya uygun sekilde yanit Gretmesi

saglandi.
» Sirekli 6grenme modeli ile otomatik egitiimeye ve 6grenmeye devam edilmesi saglandi.
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Hasar Sanal Asistan Kazanimi ve Aylik Kullanim/Miisteri Adetleriis2s Ep 2o

Proje ilk Sene Kazanimi  5.600.000 TL

*Proje kazanimi her yil enflasyon oraninda devam etmektedir.
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Kullanici Sayisi
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Ortalama yanit suresi 2 saniyenin altindadir.
Sanal Asistan Asistan devreye alindiktan sonra sorularin %26's1 icin canli destege ihtiya¢ duyuldu
Canli destek ihtiyac orani son 3 ayda %6'ya kadar gerilemistir.

Proje sayesinde toplamda 5,6 milyon TL'lik tasarruf elde edilmistir.

YV V V V V

Sanal asistanin kullanim oraninda ve iletisim kurduklari zaman ve soru sayisinda dizenli bir artis

oldugu tespit edilmistir.

» Anadolu Sigortada hem verimlilik artisi hem de yeni bir hizmet kanali olusturulmus oldu.
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