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e Al destekli cozumlerle e Sdureclerde hiz ve hata e Ortak Al vizyonu ile

sektorde oncu olma azaltma surdurulebilir kaltar
e Musteri beklentilerini asarak e Maliyet dususu + oélculebilir o isverimliligi
pazarda fark yaratma finansal fayda

Al projeleri dogrudan is Hizli ROl saglayan use Grup sirketlerinde ortak Al Mevcut pazari kokten
hedeflerine hizmet eder, case'ler secilir; basarili altyapisinin kullanilmasi. degistirecek veya yeni bir pazar
stratejik odakli ve élculebilir olanlar yayginlastirilir. yaratacak duzeyde yenilikci
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Is Stratejisi ile Hizh Sonug, Erken Gucla Altyapi ve Disruptive
Uyum Fayda Uygulama Uygulama
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Governance
& Leadership

Program
Yoneticileri

Paydaslar

Executive Sponsor

Steering Committee

Program Yoneticisi

Ust yonetim destegi, stratejik
yonlendirme

Stratejik kararlar, dnceliklendirme, kritik
onaylar

Program koordinasyonu, performans risk
goérunurlugu, karar destegi ve raporlama

Bahadir Aktan
Grup sirketi Genel Mudarleri ve
ParamTech Genel Mudur

Yardimcilari

PT PMO

Al Elgileri
Technical Al SME
Data SME
System &

Application
Architect

Use case toplama, ROl hesaplari, model
testleri, KPI takibi, PM ile iletisim

Danismanlik ve teknik dogruluk saglama

Veri kalitesi, dogruluk ve analitik ciktilari
saglamak

Domain ve uygulama bazinda mimari
cozumler gelistirme

TBD
Microsoft Danismanlari

Data Eng. Lideri

ilgili Uygulama Gelistirme
ekibi lideri.



Adim 1

Tespit ve Analiz

e Problemin veya uygulama

alanin tespiti

e Mevcut surecin ve Al
entegrasyonu akisinin

olusturulmasi

e Beklenen fayda ve kazanc

Deger Boyutunun belirlenmesi

e Sure:1 hafta

ParamTECH
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Adim 2

Degerlendirme

Herbir use casein
degerlendirme kriterine
gore puanlanmasi.

Efor, complexity ve
Time-to-Value analizi.

Sure: 1 hafta

Al Boost Portfoyunun
olusmasi

Steering Committee ile
portfoy ve dnceliklendirme
paylasimi ve onayi

Param Grubu Al Use Case
portfoyunun onaylanmasi

Sure: 1 hafta

Adim 4
Uygulama

Hedeflenen Al akisinin
uygulanmasi ve lyilestirmeler
Yayginlastirma stratejisinin
belirlenmesi

Yayginlastirma

Sure: Onay sonrasil ilk calismanin
plan dahilinde devreye alinmasi
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Proje Devri ve Operasyonel Hayat

Projenin canliya alinmasini Uc haftalik destek
O-l takiben uc hafta boyunca Al OZ suresinin sonunda

Asistaninin performansi ve model ilgili grup

davranislari izlenir, gerekili sirketine devredilir.

destek saglanir.

Grup Sirketleri ﬁ

e Al asistani sahibidir.

e Modelin degisen gereksinimler dogrultusunda
prompt ve dokuman guncellemelerinden
sorumludur

e Modelde gelistirme ihtiyaclari olmasi durumunda
talebin ilgili development ekibine iletir.
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Model secimi, dokuman guncelleme,
03 parametre ayarlari (or. sicaklik degeri) gibi

konfigUrasyonlarin yapilabilecegi portal
erisimi saglanir ve ilgili ekiplere egitim
verilir.

ParamTech ﬁ

e Altyaplyl ve devamliligini saglar
e GCelistirme ihtiyaclarina cevap vermek
e Model konfigurasyonunda danismanlik vermek

e LLM modeli token harcamalari ve maliyetini
raporlamak



lletisim Plani

Chat grubu uzerinden iletisimin

Ekip i¢ci haberlesme Program Yoneticileri Gunluk
yapilmasi

Follow-up Program Yoneticileri Haftada 1/ 30 dk. Toplanti notu ve aksiyonlar
S Steering C Itt SteerC Al

SteerCo po.nsor,. | eering Committee, > Haftada 1/ 45 dk eerCo sunumu ve Alinan
Proje Ekibi ve PY kararlar

Steering Committe . o -

J SteerCo, Program Yoneticileri Her SteerCo sonrasi llerleme Raporu

lletisimi - Mail ile

tech. t
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Use Case Degerlendirme Metodolojisi ve Skorlama

Deger Boyutu

0.4*Gelir + 0.1* Yeni Mus + O.1*Musteri Etkisi + 0.2*Stratejik Uyum +0.1*Risk Azaltim + O.1* Calisan verimliligi

“Ne kadar is degeri yaratir?

Gelir Etkisi (1-5)

Cok DUsuk 1:
Olculemez

Dusuk 2 : 0 -500k

Orta 3:500k-1M

Yuksek 4 : TM-2M

Cok Yuksek 5: >2M

Yeni Musteri

Edinimi

Var -Yok

Var:5

Yok :1

ParamTECH

Risk Azaltma

Stratejik Uyum
Var: 5
Yok :1

Musteri Etkisi
(1-5)

Cok Dusuk: 1 Musteri

dolayli etkilenir veya Var:5
yok
Dusuk 2 : Belirli
musteri grubu Yok 1
iyilesme '

Orta 3: Belirli musteri
grubu ve olculebilir
deneyim artisi

Yuksek 4 : Ana
musteri Kitlesi ( 6rn:
POS kullanicilarin
tamami)

Cok Yuksek 5: Genis
musteri kitlesi , NPS
katkisl yuksek

paramtech.com.tr
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Etkisi
Var: 5
Yok :1

Var:5

Yok :1

Calisan
Verimliligi Etkisi

)

Gok DUsUK 1:
Olg¢ulemiyor.

DUsuk 2: Sadece tek  Ayni Sirket birden

Kisi %5

Orta 3: %10- 20
Zaman tasarrufu

Yuksek 4 : %30
Zaman tasarrufu

Cok Yuksek 5:

Tamamen otomatize

edilebilir

Efor & Complexity

O.1*Tekrarlanabilirlik 0.4*Uygulanabilirlik +0.4*Efor +0.1*time to value

“Yapmak ne kadar zor?”

Time-to-Value
(1-5)

Tekrarlanabilirlik | Uygulanabilirlik

(1-5) (1-5) Efor (1-5)

Cok kolay, dusuk

Tek sUrec/Tek sirket Al Uygulanamaz kaynak ihtiyaci, <1 0-3 ay
ayda PoC
Veri kisitl, yuksek
- teknik/organizasyone KuUcuUk gelistirme, 3-6 ay
fazla sureg | zorluk
Birkag §|rket tek  Veri kismen mevceut, Orta efor 6-8 ay
sureg orta seviye zorluk
Veri buyuk olcude
Cogu sirket is birimi | hazir, teknik engeller YUksek efor 8-10 ay
dusuk
. Veri tamamen hazir,
Grup genelinde altyapi uyumlu, kolay ~ Cok yUksek efor 10+ ay

uygulanabilir. entegrasyon



Onceliklendirme Matrisi

5 /. Oncelikli Deger Alanlari . Uzun Vadeli Kazanimlar \

YUksek Deger Dusuk Complexity X YUksek Deger Yuksek Complexity
x
X i
4 X X
X X
X 1o X
© k i X /
N X B e et
- |
= x X X o x X
= X )( X X
X g i X ¥ X X
5 X X X X X X
; . X X
Disuk Oncelik X Kaynak Harcama Riski
Dusuk Deger Dusuk Complexity | Dusuk Deger Yuksek Complexity
1 X
1 2 3 4 5
Complexity(1-5)
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Onceliklendirme Matrisi Dagilim

62 Use Case

Oncelikli Deger
Alanlari

Yuksek Deger
Dusuk Complexity
Temiz ve calisilabilir
Ver|

Kisa vade de hayata
gecirme olasiligl

Uzun Vadeli Duslik Oncelik
Kazanimlar

YUksek Deger e Isdegerisinirli

YUksek Complexity e Kisa vadede kritik etki
Yeni ve etkili uygulamalar yaratmaz

Daha cok kaynak ve zaman e Kaynak uygunlugu
gerektirir oldugunda

Stratejik 6nemli ve orta-uzun degerlendirilebilir

vadede devreye alinabilecek

PG ra mT ECH paramtech.com.tr
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Kaynak Harcama
Riski

YUksek efor, is
katkisi sinirli
Kaynak
kullaniminda riskli
Gundem disi
birakilmasi énerilir

15

Uygulanamaz

CozUmun Al yerine
klasik otomasyon veya
kurallarla yapilabilir.
Verisi kirli ve calisabilir
degil.

Insan goérustne ve
kontrolUne ihtiyac
duyan surecler



v Siireg Sahibi ( Vv ‘ ? ( \/
‘ ? ‘ Uriin Ekipleri PDEkipleri Al Core Team Enginearing ‘ ?
| : . Teknik analiz
Surec¢ Sahibi : Urin Ekipleri e ¥ ibi Urii i i
¢ : P Céziim uygulama Surec Sahibi Urin Ekipleri
Deger yaratacak e isakislarinin Verinin calisilabilir formata getirilmesi
- : : : Gelistirme : . .
sureglermuve. . - f/‘giﬂlﬂfﬁgi;n e Al 5 Tegs;;tler ; e Al ciktilarinin dogrulugunun
\éalﬁf Deger.lmn | uygulamasinin E | kontrold
elirienmesi 5 e Kazancin dlcUlmesi

detaylandiriimasisi
e Talep Surecinin
isletilmesi
e Al Verisinin
saglanmasi

e \Verinin guncellenmesi

CALISMA HIZI

Disik Oncelik X

Al Boost Programi Yonetim Modeli

tech. z
ParamTECH | Femechens "



Turk
Elektronik
Para (TEP)

Turk
Elektronik
Para (TEP)
Turk

Elektronik
Para (TEP)

ParamTech

Univera

ParamTech

Turk
Elektronik
Para (TEP)

Nebim

Emre TASKAN

Kadir Gulgin

Kadir Gulgin

Ahmet Kilig

Mustafa
Uyanik

Ahmet Kilig

Kadir Gulgin

Cem Uney

ParamTECH i

Use Case Adi

Pos Onboarding - Bilgi/Belge
ve imza kontrolu

Coklu Hakedis Asistani
(Hakedis)

Mevzuat Takibi

Defect Maddelerinin Al ile
Analiz Edilmesi

Al Raporlama

Yeni Entegrasyon Sorularina
Al ile Cevap Verilmesi

Soézlesme Yonetim ve Takip

Nebim - Stvari DWH Al
Asistani

Oncelikli Deger Alanlari

POS Basvuru kanallarinin tekillestirilmesi ve
basvuruda Al ile belge ve imza kontrolu.

Pos ve Kart entegratorlerine iliskin s6zlesmeye
dayali hakedis tutarinin kontrol edilmesi
islemidir. Aylik 168 m/d maliyet. % 70 kazanc.

MASAK, BDDK, TCMB, Rekabet Kurumu gibi
kurumlarin duzenlemelerini surekli takip eden
otomatik &zet raporlar.

Yazilim hatalarinin (defect) ¢6zUm sureclerinde,
¢Ozum surelerini kisaltmak icin yapay zeka (Al)
kullanimi.

Yillik 120 Man/Day lik bir kazang

Chat Uzerinden karsilikll konusma ile veriye
ulasmayl amaclayan Al Bot

Yeni musteri entegrasyon sureglerinde
karsilasilan sorulara yapay zeka (Al) tabanli
¢6zUmlerle yanit verilmesi.

Entegrasyon ekiplerinin Uzerindeki is yukunu
hafifleterek Yillik 72 man/day bir zaman
tasarrufu saglanmasi.

SLA (Service Level Agreement) surelerinin
azaltilmasilyil icinde %20 azaltmak

So6zlesme surelerini, yenileme tarihlerini, fesih
bildirim sUrelerini otomatik hatirlatma.

Suvari ile calisilarak gercek perakende verisi ile
Al destekli dogal dil ile sorgulanabilir self servis
raporlama modulu.

paramtech.com.tr
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Gelir Etkisi
Cok DUsUK1 :
Olculemez

Kategori

Orta 3 :500k-1M
YUksek 4 : 1IM-2M

Operasyonel
sureglerin 5
iyilestirilmesi

Verimlilik 5
Operasyonel
sureclerin 3

iyilestirilmesi

Verimlilik 3
Deneyim 3
lyilestirme
Verimlilik 4
Operasyonel
sureclerin 2

iyilestirilmesi

Verimlilik 4

Dusuk 2 : 0 -500k

Cok Yuksek 5:>2M

Yeni
Musteri
Edinimi
Var: 5
Yok 1

Musteri Etkisi
DuUsUk 1: MUsteri
dolayli etkilenir veya
yok

Orta 3: Belirli bir
musteri grubu
Yiksek 5: Ana
musteri kitlesi ( orn:
POS kullanicilarin
tamami)

Stratejik Uyum
Var: 5
Yok 1

Risk Azaltma Etkisi
Var: 5
Yok :1

Calisan Verimliligi
Etkisi

Cok DUsUK1 :
Olculemiyor

DuUsUk 2: Sadece tek
kisi %5

Orta 3: %10- 20
Zaman tasarrfufu
YUksek 4 : %30
Zaman tasarrufu
Cok Yuksek 5:
Tamamen otomatize
edilebilir.

Tekrarlanabil
irlik
Potansiyeli:
(1-5)

Value
Skoru
(Agirhikh

Cpmplexi
ty(Agirhkl
1)

Uygulanabili
rlik (1-5)

49

4.0

3.5

3.5

32

31

31

3.0




POS Basvurularinda ve tahsis
kontrollerinde Al ile belgelerin
kontrolU ve onayi

Emre Taskan
Nihat Giuven
Ahmet Ozkarslgil
Tolga Ahiskalioglu
iklim Giines
Ahmet Erk Onder

Coklu Hakedis Asistani

Pos ve Kart entegratérlerine iliskin

sdzlesmeye dayall hakedis tutarinin
kontrol edilmesi islemidir.

Nihat Gliven
Kadir Gulgin
Kutsal Onver
Recep Cifter
Muhammet Ayvaz
Ezgi Erbas
Selim Maman
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Oncelikli Deger Alanlari

—

INext Al
Platformu
Product
Development

Team

Ahmet Kili¢
Recep Cifter
Tolga Ahiskalioglu
Pinar Demirtas
Oguzhan Dedekoca
Emin Karaarslan

Platformun gelistirilmesi
UseCase'ler icin
uygulanacak ¢cézumde
PD ekipleri ile calisiimasi

V3.5

Defect Al ile Analizi ¢:26

Yazilim hatalarinin (defect) c6zum

sureclerinde, c6zUm surelerini
kisaltmak icin yapay zeka (Al)

kullanimi.

Savari ile calisilarak gercek
perakende verisi kullanilarak

raporlama asistani olusturma

Cem Uney
Tolga Ahiskalioglu
Oguzhan Dedekoca
Emin Karaaslan
Ahmet Erk Onder
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ParamTech Al Platform Nedir?

ParamTech Al Platform, sirket dokumanlariniz dzerinden Buyuk
Dil Modellerinin (LLM) gucunu kullanmanizi saglayan kapsamli
bir cézUmdur. Gelismis is akisi (workflow) yapisi sayesinde
chatbotlardan otonom sistemlere kadar genis bir yelpazede
senaryolar kurgulayabilirsiniz. Function Calling ozellidi ile
ucuncu taraf uygulamalara kolayca entegre olabilir ve anlik
verilere erisim saglayabilirsiniz. Ayrica, Guardrail yapisi sayesinde
regulasyonlara tam uyumlu, dinamik ve uyarlanabilir yapay zeka
servisleri sunar.



Document Management

Extracting Cleaning Transforming Chunking Embedding Model

/$

3.

Collection of documents Preprocess text into smaller chunks Embedding model turn text into numerical Embedding model turn text into numerical
e.g groups of 10 sentences representation representation

tech. t
ParamTECH | peremscncoms N



Workflows

ParamTech Al Platformu, is akislari (workflow) sayesinde basit

seviyeden gelismise dogru ihtiyaclar cercevesinde model

tanimlari yapilmasina olanak tanir. Bu sayede hem Buyuk Dil

Modeli (LLM) Baglam Penceresi (Context Window) optimize

edilerek maliyetler en uygun seviyeye cekilir, hem de ihtiyaca

uygun is akisi tercih edilebilir. Mevcut is akisi tanimlari Naive,

Simple, ChatBot ve Agentic seklindedir.

e Naive: On tanimli prompt kurallari ile LLM modellerini
kullanmanin en temel halidir.

e Simple: Sorulara onceden yuklenen dokUmanlar Uzerinden
cevaplar uretir.

e ChatBot. DokUmanlara erisir ve sohbet gecmisini hatirlar.

e Agentic: Chatbot dzelliklerine ek olarak, artik

araclar/fonksiyon cagirma (tools/function calling) ile dis
dunya ile etkilesime gecer ve karar mekanizmasi bulunur.

param.com.tr | pa
©2 ernationa

ram.eu
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U.A. All rights reserved.
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LLM Proxy

Al Platform, LLM Proxy sayesinde 100 farkhl dil modelini
sadece parametre degisikligiyle destekler haldedir. Bu sayede
intiyaca en uygun model secilirken, fiyatlandirma da
Mminimuma indirilebilir. Agentic sistemlerde birden fazla
modelin birlikte calisabilmesi mumkunduar. Ayrica, Ollama

= LLM Proxy /Z il P .
i gibi yerel modeller de yerel sunucularda desteklenmektedir.
D.;)M 2 e DB = Tum bu ozelliklerin yani sira, tek bir ekran Uzerinden model
> A >z . . 5 . .
LLM LLMs LLMs LLM LLMs LLMs LLMs LLMs LLMs LLM mallyet ta klbl ya pllabllmektedlr.
G
Spend Tracking £ Stearrodly o)

Expense @ LLM ' Costs

il ki
= T
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Tools Function Calling TOOIS Fu n Ctio n Ca I I i n g

Al Platform'da, dis dunya ile iletisim kurmak ve d¢cuncu taraf
uygulamalara entegre olmak amaciyla Function Calling ozelligi
gelistirilmistir. Bu sayede platform, JIRA, BPM (Is SUrecleri
Yonetimi) ve SQL sunuculari gibi farkli ortamlardan bilgi
toplayabilir ve bu bilgileri kullaniciya dogal dilde sunabilir. Ayrica,
Agentic is akisi (workflow) sayesinde platform icinde karar
mekanizmalari da kurulabilir. Function Calling Al platformda
dinanik olarak kolayca tanimlanir.

Cacksand Toaben

param.com.tr | param.eu
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Guardrails

Kurumsal uygulamalarda buyuk dil modelleri (LLM) kullanilirken
ortaya cikabilecek riskleri azaltmak icin cesitli guvenlik onlemleri
gereklidir. Bu guvenlik zaafiyetleri prompt injection , Hassas
verilerin sunulmasi, Modelin halusinasyon gormesi seklinde
ifade edilebilir. Guardrails tanimlari parametrik olarak aktif edilir.

Kural tanimlari yapilabilir.

19
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Guardrails Koruma Turleri

Jailbreaking Onleme: Al sistemlerinin gluvenlik sinirlarini asarak
uygunsuz icerikler uretmesini engeller. Bu tur kotuye
kullanimlari tespit eder ve durdurur.

Kisisel Bilgi Korumasi (Pll Detection): Finans, saglik ve hukuk
gibl alanlarda kisisel verileri otomatik olarak gizler. Yasalar ve
regulasyonlara uyumu saglar.

Icerik Denetimi (Content Moderation): Zararli veya toksik
icerikleri filtreleyerek marka imajini ve kullanici guvenini korur.
Ayrica yasal riskleri azaltir.

20



Guardrails Koruma Turleri

Veri Sizintisi (Data Leak): Veri sizintisi, dahili hatalar nedeniyle
bilgilerin yetkisiz kisilerin eline gecmesidir. Bu genellikle zayif
veri guvenligi ve sanitizasyondan kaynaklanir.

Marka Kontrolu ve Filtreleme (Brand Risk): Al'nin rakip
markalardan bahsetmesini onler. Chatbot ve pazarlama
iIceriklerinde markayi korur.

Konu Sinirlamasi (Topic Restriction): Al'nin sadece belirli
konularda yanit vermesini saglar. Musteri hizmetleri ve
danismanlik uygulamalarinda etkilidir.

param.com.tr | param.eu
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APl Gateway

Al Platform ile uygulama gelistirmek istediginizde, tum

ozelliklerini REST servisler araciligiyla disariya sunar. Bazi onemili
ozellikleri sunlardir:

e OpenDocument Schema ozelligi ile gelistirici dostu bir yapi
sunar.

e Distributed caching sayesinde dagitik olarak calisabilir, bu da
performans ve olceklenebilirlik saglar.

e Detayli log yapisi sayesinde surecleri ayrintili olarak takip
edebilir ve olasi hatalari kolayca ayiklayabilirsiniz.
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