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Masdaf360 – Dijital Dönüşüm ve Hizmet Ekosistemi

1. Kurum Profili
1977 yılında kurulan Masdaf, sıvı transfer sistemleri ve enerji verimli pompa teknolojilerinde lider bir Türk üreticisidir. Yaklaşık yarım asırlık mühendislik tecrübesiyle, endüstriyel, ticari ve konut sektörlerinde yenilikçi, sürdürülebilir ve dijitalleştirilmiş çözümler sunmaktadır.
Türkiye merkezli olan Masdaf, uluslararası pazarda da büyüyerek, “sürdürülebilir bir gelecek için verimli sistemler” misyonunu benimsemektedir. ERP, IoT tabanlı izleme ve veri analitiği gibi ileri dijital teknolojileri kullanarak operasyonel verimlilik, öngörücü bakım ve müşteri deneyimini geliştirmektedir.
Genişleyen dijital ekosistemi; tedarikçiler, bayiler ve servis ortaklarını kapsayarak ortak veri platformları ve akıllı otomasyon ile süreçleri optimize eder. Masdaf, mühendislik mükemmeliyetini veri odaklı kültürle birleştirerek sürekli iyileştirme ve değer yaratmayı desteklemektedir.

2. Proje Özeti
Masdaf360, Masdaf’ın merkez ofisi, servis noktaları, yetkili servisler ve müşterilerini tek bir dijital platformda buluşturan bir hizmet ekosistemi projesidir. Kağıt tabanlı süreçleri dijitalleştirerek, gerçek zamanlı veri paylaşımı, hızlı analiz ve doğru karar alma imkânı sağlar.
Platformun başlıca modülleri şunlardır:
· Çağrı Yönetimi
· Servis Formları
· Faturalama ve Ödeme Otomasyonu
· Yetkili Servislere Duyurular
· Teknik Bilgi Bankası
· Yedek Parça Siparişi
Rol bazlı erişim ile saha, yönetim ve operasyon ekipleri kesintisiz iş birliği yapabilir. Offline çalışma özelliği, düşük bağlantı alanlarında bile hizmetin kesintisiz devam etmesini sağlar.
Masdaf360, servis verimliliğini %22 artırmış, operasyonel iş yükünü azaltmış, müşteri yanıt sürelerini hızlandırmış ve tüm servis faaliyetlerini şeffaf şekilde takip etmeyi mümkün kılmıştır.

3. Proje Amacı ve Hedefleri
· Saha operasyonlarını ve servis taleplerini dijitalleştirmek
· Gerçek zamanlı veri paylaşımı ve görünürlük sağlamak
· Veri odaklı karar alma süreçlerini güçlendirmek
· Operasyonel verimliliği artırmak ve iş yükünü azaltmak
· Müşteri deneyimi ve memnuniyetini yükseltmek
· Sürdürülebilirlik hedefleri doğrultusunda kağıtsız süreçler oluşturmak

4. Projenin İçeriği ve Yenilikçi Yönleri
· Bütünleşik Dijital Ekosistem: Merkez, servis noktaları, yetkili servisler ve müşteriler tek platformda birleşmiştir.
· Offline Mobil Uygulamalar: Saha operasyonları internet bağlantısı olmasa da devam eder, veri bağlantı sağlandığında otomatik senkronize olur.
· AI Destekli Analitik ve Öngörücü Bakım: Servis verileri analiz edilerek tekrar eden sorunlar tespit edilir ve önleyici aksiyonlar önerilir.
· Modüler ve Ölçeklenebilir Tasarım: Çağrı yönetimi, servis formları, faturalama, yedek parça yönetimi, teknik bilgi bankası gibi modüller entegre çalışır.
· Kağıtsız Workflow: Manuel hataları minimize eder ve çevresel etkiyi azaltır.



5. Kurum İçi Faydalar
Masdaf360, aşağıdaki birimlere doğrudan fayda sağlamıştır:
· Saha Servis Ekipleri: Görev takibi, veri girişi ve servis yönetimi kolaylaştı.
· Merkez ve Operasyon Yönetimi: Gerçek zamanlı görünürlük, kaynak tahsisi optimizasyonu sağlandı.
· Yetkili Servis ve Bayiler: Standardize edilmiş süreçler ile koordinasyon güçlendi.
· Müşteri Hizmetleri ve Faturalama: Otomatik süreçler, hızlı yanıt ve doğru faturalama ile müşteri memnuniyeti arttı.
· Pazarlama ve Satış: Servis verilerinden elde edilen müşteri içgörüleri, stratejik kararları destekledi.
· Kalite Yönetimi: Standart süreçler ile izlenebilirlik ve KPI takibi sağlandı.
· Kurumsal Strateji ve IT: Veri analitiği ve dijitalleşme ile stratejik karar desteği güçlendi.

6. Üst Yönetim Desteği
Proje, üst yönetimin tam desteği ile hayata geçirilmiştir. Yönetim kaynak tahsisi, yönlendirme ve geri bildirim sağlayarak proje ekibinin hızlı ve etkin çalışmasını desteklemiştir.

7. Proje Ekibi
· Aktif Katılımcı Sayısı: 20 kişi
· Ekip Yapısı: SSH ekibi, IT ekibi ve danışman ekipler
· Katılımcılar; saha operasyonları, sistem entegrasyonu, yazılım geliştirme ve proje yönetimi süreçlerine katkı sağlamıştır.

8. İş Birliği Yapılan Bilişim Firmaları
· Licrus
· IFS Asyst
· IFS KAltet
Bu firmalar, bulut tabanlı veri yönetimi, ERP entegrasyonu, mobil uygulama geliştirme ve AI destekli analizlerin uygulanmasında kritik katkı sağlamıştır.

9. Elde Edilen Sonuçlar ve Ölçülebilir Faydalar
· Servis verimliliği %22 artırıldı
· Operasyonel iş yükü azaldı
· Müşteri yanıt süreleri kısaldı
· Faturalama ve onay süreçlerinde insan hatası minimize edildi
· Öngörücü bakım ile ekipman arızaları önlendi
· Kağıtsız süreçler ile çevresel etki azaltıldı
· Partner ve bayi işbirliği arttı, koordinasyon güçlendi

10. Öğrenilen Dersler ve Gelecek Planları
· Kullanıcı odaklı tasarım ve saha ekiplerinin erken katılımı benimsenmeyi artırdı
· Offline mobil uygulamalar kesintisiz hizmet için kritik öneme sahip oldu
· Standart süreçler hataları azalttı ve verimliliği yükseltti
· AI analitiği veri odaklı karar alma ve öngörücü bakımda önemli katkı sağladı
· Gelecekte proje; yeni bölgelerde yaygınlaştırılacak, IoT sensörleri ile ekipman izleme ve AI yetenekleri güçlendirilecektir
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