DOGUS OoTOMOTiv DIM CAGRI MERKEzI
DimAiShift — Is Akisi Semasi

Gagri merkezi vardiya planlarini matematiksel optimizasyon ve Uretken yapay zeka ile otomatik
hazirlayan; hazir planlari 4857 sayili Is Kanunu kurallarina gére denetleyip sade bir yénetici raporuna
donustlren servis.

Yapay zeka destekli Otomatik vardiya planlama Yasal uygunluk denetimi

Nasil calisir?

Veriden hazir plana ve denetim raporuna kadar tek bir akis
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Veri Cikti
_ DimAiShift _
« Cagri merkezi yogunluk verileri « Hazir vardiya plani (Excel)
—_— Yapay zeka destekli >
« Personel bilgileri ve izinler =Y . « Yasal uygunluk raporu
planlama ve denetim motoru
« Mevcut vardiya planlari « Sade Tirkge ydnetici 6zeti
optimizasyon + liretken yapay zeka
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Daha once elle, Excel lizerinde glinler sliren vardiya planlamasi ve yasal kontrol; tek bir otomatik akisa
dondstirtlmustar.

1 - Vardiya plani olusturma

Beklenen ¢agri yogunlugundan en uygun vardiya planina
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1 2 & 4
Cagri yogunlugu Personel ihtiyaci Otomatik plan Hazir vardiya plani
tahmini —pp  Hersaaticin gereken —p el e | Saniyelericinde Excel
Hangi saatte ne kadar temsilci sayisi Molalar, izinler, adil gece olarak; gecmis planlar
cagr bekleniyor? ndbeti ve yasal sinirlar arsivlenir

birlikte gozetilir

gecmis veriye dayali tahmin Erlang-C - cagri merkezi matematiksel optimizasyon 5 sayfali analiz raporu
kuyruk modeli \_ modeli ) \_ )

Sabit kadro yerine gercek cagri yogunluguna goére planlama yapilir. Gece nébetleri ve hafta sonu izinleri personel
arasinda adil dagitilir; ise giris/cikis, egitim ve kurs cakismalari otomatik gozetilir.




2 - Vardiya plani denetimi

Hazir planin yasal uygunlugu ve yapay zeka yorumlu rapor

1
Plan yiiklenir

Hazirlanan vardiya
plani sisteme verilir

onceki dénem de
hesaba katilir
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Yasal kural
kontrolii

Calisma giind, dinlenme,
gece calismasi, 6zel
durumlu personel

4857 sayili Is Kanunu
5 kural - otomatik

3
Yapay zeka
analizi

ihlaller sade bir yonetici
raporuna dondsir; diizeltme
onerileri sunulur

Microsoft Azure OpenAI
GPT-5.2

4
Onay ve arsiv

Rapor indirilir; onaylanan
denetim sonraki
kontrollere temel olur

onayli denetim =
sonraki dénemin referansi
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Ay gecislerinde bozulan kurallar (6rn. Ust Gste calisma glind) icin bir 6nceki donem de hesaba katilir. Yapay zeka
yalnizca tespit edilen ihlalleri yorumlar; varsayim veya gelecege doniik tahmin tGretmesi engellenmistir.

Kullanilan baslica teknolojiler

Kurumsal, bulut tabanli ve glvenli bir altyapi Gizerinde calisir.

Microsoft Azure OpenAl

GPT-5.2 - ihlallerin yonetici raporuna

dontstirilmesi

Langfuse

Yapay zeka gagrilarinin izlenmesi

Dogus Teknoloji AI (DAI)

Bulut altyapisi (AWS)

Plan ve raporlarin giivenli saklanmasi

- Dogus Otomotiv DIM Cagri Merkezi

Erlang-C

Cagri merkezi personel ihtiyaci hesabi

Matematiksel optimizasyon

En uygun vardiya planinin kurulmasi

Kurumsal kimlik dogrulama
Yalnizca yetkili kullanici erisimi



